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Vertragspartner und Begriffsbestimmung

Vertragspartner dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist derzeit:
idea MEDIA Services GmbH

Dorfstr. 29b

15713 Konigs Wusterhausen
Deutschland

Vertreten durch die Geschéftsfiihrung.

Die idea MEDIA Services GmbH tritt im geschaftlichen Verkehr unter der Marke ,iM Group* auf und
wird in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nachfolgend einheitlich als ,,iM Group® bezeichnet.

Soweit in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen die Bezeichnung ,iM Group® verwendet wird, ist
damit ausschlieRlich die in diesem Abschnitt als Vertragspartner bezeichnete Gesellschaft gemeint.

Mafgeblich fiir sémtliche Rechte und Pflichten aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist die
jeweils in diesem Abschnitt ausdriicklich als Vertragspartner bezeichnete Gesellschaft.
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Sollte kiinftig eine andere Gesellschaft oder ein anderes Unternehmen unter der Marke ,iM Group* als
Vertragspartner auftreten, kann diese Gesellschaft anstelle der vorgenannten Gesellschaft in diesem
Abschnitt bezeichnet werden.

Mit der wirksamen Einbeziehung der jeweiligen Fassung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
gilt die in diesem Abschnitt bezeichnete Gesellschaft fiir samtliche nachfolgenden Bestimmungen
dieser AGB als ,iM Group*, ohne dass die Bezeichnung in den einzelnen Regelungen erneut
angepasst werden muss.

Die Verwendung der Bezeichnung ,iM Group” stellt lediglich eine einheitliche Bezeichnung des
jeweiligen Vertragspartners innerhalb dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dar und begriindet
keine eigenstandige Rechtspersonlichkeit der Marke.

Andere Unternehmen oder Gesellschaften, die ebenfalls unter der Marke ,iM Group“ auftreten, werden
allein durch die gemeinsame Verwendung der Marke nicht Vertragspartner und haften nicht fur
Verpflichtungen der jeweils in diesem Abschnitt bezeichneten Gesellschaft, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart wurde oder eine gesetzliche Haftung besteht.

Individuelle Vertragsunterlagen, insbesondere Angebote und Auftragsbestéatigungen, kénnen den
jeweiligen Vertragspartner zusatzlich ausdriicklich benennen.

TEIL A- ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir sdmtliche Geschaftsbeziehungen zwischen der
iM Group (nachfolgend ,Auftragnehmer) und ihren Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber®).

Die Leistungen der iM Group kénnen insbesondere umfassen:

Medien- und Marketingdienstleistungen,

IT- und digitale Dienstleistungen,

Webdesign, Grafikdesign und Onlineleistungen,

Beratungs- und Servicedienstleistungen,

handwerkliche Leistungen, Montage-, Bau- und Installationsarbeiten,
technische Dienstleistungen, Reparaturen und Wartungen,

sowie sonstige Leistungen im Rahmen der Geschéftstéatigkeit.

Diese AGB gelten fur sdmtliche Angebote, Vertrage, Auftrdge und Leistungen, sofern nicht im
Einzelfall ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wurde.
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Abweichende oder entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wurde durch die iM Group ausdrucklich zugestimmt.

Die besonderen Bestimmungen der nachfolgenden Teile dieser AGB gelten erganzend fir die jeweils
dort bezeichneten Leistungsbereiche.

Soweit besondere Bestimmungen fir bestimmte Leistungen bestehen, erganzen diese die
allgemeinen Regelungen dieses Teils. Im Falle eines Widerspruchs geht die speziellere Regelung vor.

2. Vertragsabschluss

Angebote der iM Group sind grundsétzlich freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich
als verbindlich bezeichnet sind oder eine verbindliche Annahmefrist enthalten.

Eine Bestellung oder Beauftragung durch den Auftraggeber stellt grundsétzlich ein Angebot zum
Abschluss eines Vertrages dar.

Der Vertrag kommt zustande, wenn die iM Group den Auftrag ausdricklich bestatigt oder mit der
vereinbarten Leistungserbringung beginnt.

Enthéalt ein Angebot der iM Group ausdriicklich eine verbindliche Annahmefrist oder ist es ausdriicklich
als verbindlich bezeichnet, kommt der Vertrag durch die rechtzeitige Annahme des Angebots durch
den Auftraggeber zustande.

Eine Beauftragung kann insbesondere schriftlich, in Textform, per E-Mail, telefonisch, miundlich oder
auf sonstige eindeutig erkennbare Weise erfolgen.

Mundlich oder telefonisch erteilte Auftrage kénnen von der iM Group nachtraglich zu Beweis- und
Dokumentationszwecken in Textform bestétigt werden.

Diese AGB werden Bestandteil des Vertrages, wenn sie dem Auftraggeber vor oder bei
Vertragsschluss zur Verfiigung gestellt werden und auf ihre Geltung hingewiesen wurde.

Werden diese AGB gemeinsam mit einem Angebot, einer Auftragsbestatigung oder sonstigen
Vertragsunterlagen Ubermittelt, sind sie als Vertragsbedingungen fir den jeweiligen Auftrag
vorgesehen.

Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien haben Vorrang vor diesen AGB.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich insbesondere aus dem Angebot, der Auftragsbestatigung,
einer Leistungsbeschreibung oder sonstigen individuellen Vereinbarungen.
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Nach Vertragsschluss gewiinschte Anderungen, Erweiterungen oder Ergdnzungen, die Auswirkungen
auf Leistungsumfang, Preis, Termine oder sonstige Vertragsbedingungen haben, bedirfen einer
gesonderten Vereinbarung.

3. Allgemeiner Leistungsumfang

Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Leistungsbeschreibung, der Auftragsbestatigung sowie etwaigen individuellen Vereinbarungen.

Geschuldet werden nur solche Leistungen, die ausdriicklich vereinbart wurden oder die nach Art und
Zweck des Auftrags erkennbar notwendiger Bestandteil der vereinbarten Hauptleistung sind.

Nicht vereinbarte und fir die vereinbarte Hauptleistung nicht zwingend erforderliche Leistungen sind
nicht Bestandteil des urspringlichen Leistungsumfangs.

Die Leistungen der iM Group kénnen insbesondere umfassen:

Medien- und Marketingdienstleistungen,

IT- und digitale Dienstleistungen,

Webdesign, Grafik- und Onlineleistungen,

Beratungs- und Serviceleistungen,

handwerkliche Leistungen, Montage-, Bau- und Installationsarbeiten,
technische Dienstleistungen, Reparaturen und Wartungen,

sowie sonstige vergleichbare Leistungen.

Bei Widerspruchen zwischen verschiedenen Vertragsunterlagen haben individuelle Vereinbarungen
und die jeweils speziellere Regelung Vorrang.

Vom Auftraggeber nach Vertragsschluss gewiinschte Anderungen, Erweiterungen oder Ergéanzungen
gelten grundsétzlich als zusétzliche Leistungen und kénnen gesondert vergitet werden.

Dies gilt insbesondere fir:

e zusatzliche Leistungen,
e geanderte Anforderungen,
e neue technische oder gestalterische Vorgaben,
e Anderungen bereits geplanter oder ausgefiihrter Arbeiten,
e erneute Bearbeitungen,
e sowie Anderungen von Informationen, Daten oder Spezifikationen.
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Solche Anderungen kénnen Auswirkungen auf Preis, Ausfiilhrungszeit, Materialbedarf, technische
Umsetzung und Projektplanung haben.

Die einmalige Durchfiihrung einer zusatzlichen oder unterstiitzenden Tatigkeit begriindet keinen
Anspruch darauf, dass entsprechende Leistungen dauerhaft oder zukiinftig unentgeltlich erbracht
werden.

Die iM Group ist berechtigt, sachlich erforderliche Anderungen an der Art der Leistungserbringung
vorzunehmen, wenn diese insbesondere aufgrund technischer Entwicklungen, gesetzlicher
Anderungen, Herstelleranforderungen, Anforderungen Dritter oder vergleichbarer objektiver Umstande
erforderlich werden und der Vertragszweck hierdurch nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

Entstehen hierdurch erhebliche zusatzliche Kosten, wird der Auftraggeber hieriber informiert. Ist
hierfir eine zusatzliche Beauftragung oder Freigabe erforderlich, erfolgt die weitere Ausfiihrung nach
entsprechender Abstimmung.

Die Leistungserbringung erfolgt auf Grundlage der vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Informationen, Daten, Vorgaben und sonstigen Grundlagen.

Sind diese unvollstandig, fehlerhaft oder werden sie nachtraglich geandert und entsteht hierdurch
zusatzlicher Aufwand, kann dieser nach den getroffenen Vereinbarungen beziehungsweise der jeweils
gultigen Preisliste der iM Group gesondert berechnet werden.

Die besonderen Bestimmungen der weiteren Teile dieser AGB gelten erganzend.
4. Preise

Alle Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes angegeben ist. Zwingende gesetzliche Vorschriften Giber die Angabe von
Gesamtpreisen gegentiber Verbrauchern bleiben unbertihrt.

Leistungen kdnnen insbesondere abgerechnet werden als:

Festpreis,

Stunden- oder Tagessatz,

Material- und Arbeitsaufwand,

projektbezogene Vergitung,

oder auf Grundlage der jeweils guiltigen Preisliste der iM Group.

Festpreise gelten ausschliel3lich fir den ausdriicklich vereinbarten Leistungsumfang.

Anderungen, Erweiterungen, Zusatzleistungen, Nachtrage und sonstiger zusétzlicher Aufwand sind
von einem vereinbarten Festpreis nicht umfasst, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.
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Soweit flir eine Leistung kein individueller Preis oder Festpreis vereinbart wurde, erfolgt die
Abrechnung auf Grundlage der jeweils giltigen Preisliste der iM Group zum Zeitpunkt der
Beauftragung beziehungsweise Leistungserbringung.

Die iM Group ist berechtigt, ihre Preisliste wahrend eines laufenden Vertrags- oder
Projektverhaltnisses fiir zukiinftige Leistungen anzupassen, soweit fiir diese Leistungen noch kein
verbindlicher Festpreis vereinbart wurde.

Preisanderungen wirken nicht riickwirkend auf bereits vollstéandig erbrachte Leistungen oder auf
bereits verbindlich vereinbarte Festpreisleistungen.

Nach einer Preisanderung neu beauftragte Zusatzleistungen, Anderungen, Nachtrage, Mehrarbeiten,
zusatzlich bendtigte Materialien sowie sonstige nicht festpreisgebundene Leistungen werden nach der
zu diesem Zeitpunkt jeweils gultigen Preisliste berechnet.

Soweit eine Anderung der Preisliste fiir bevorstehende oder zusétzlich zu beauftragende Leistungen
relevant ist, wird der Auftraggeber hierliber informiert.

Wegezeiten sowie An- und Abfahrtskosten werden grundsétzlich zusatzlich berechnet und als
Bestandteil der jeweiligen Hauptrechnung abgerechnet.

Dies gilt auch dann, wenn Wegezeiten oder Anfahrtskosten im Angebot, Kostenvoranschlag, in der
Auftragsbestatigung oder in sonstigen Vertragsunterlagen nicht ausdrticklich gesondert aufgefiihrt,
beziffert oder erwahnt wurden.

Die Berechnung von Wegezeiten und Fahrtkosten erfolgt nach der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung jeweils glltigen Preisliste der iM Group, sofern nicht ausdricklich etwas
Abweichendes vereinbart wurde.

Bei zeitabhangiger Abrechnung gelten die jeweils vereinbarten beziehungsweise nach der aktuellen
Preisliste geltenden Stunden-, Tages- und Abrechnungsséatze sowie Abrechnungseinheiten.

Zusatzlich erforderliche Materialien, Transport-, Versand-, Entsorgungs-, Beschaffungs-, Drittanbieter-
und sonstige Nebenkosten kénnen gesondert berechnet werden, soweit diese nicht ausdrtcklich im
vereinbarten Preis enthalten sind.

Fur Einsétze aufRerhalb regularer Geschéftszeiten kénnen zusatzliche Zuschlage berechnet werden.

Dies betrifft insbesondere:

¢ Notdienste,
e Wochenendarbeiten,
o Feiertagseinsatze,
e Abend- und Nachtarbeiten.
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Die Hohe der jeweiligen Zuschlage richtet sich, soweit nicht individuell etwas anderes vereinbart
wurde, nach der jeweils glltigen Preisliste der iM Group.

5. Zahlungsbedingungen

Rechnungen der iM Group sind mit Zugang grundsatzlich sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die iM Group gewahrt dem Auftraggeber grundsatzlich eine Kulanz- beziehungsweise Schonfrist von
sieben Kalendertagen ab Zugang der Rechnung.

Die sofortige Falligkeit der Forderung wird hierdurch nicht veréndert. Innerhalb dieser sieben
Kalendertage wird die iM Group jedoch grundsétzlich keine erste Mahnung versenden, soweit keine
besonderen Umstande eine frihere Geltendmachung erforderlich machen.

MafRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist grundsatzlich der vollstandige Eingang des
Rechnungsbetrages auf dem von der iM Group angegebenen Konto oder an der sonst bezeichneten
Zahlstelle, soweit gesetzlich zuléssig.

Bei grolReren oder langer laufenden Projekten, erhdhtem Materialbedarf, Drittleistungen oder
erheblichem Vorfinanzierungsbedarf ist die iM Group berechtigt, angemessene Abschlags- oder
Vorauszahlungen zu verlangen.

Die Falligkeit solcher Zahlungen richtet sich nach der jeweiligen Rechnung, Zahlungsanforderung oder
individuellen Vereinbarung.

Befindet sich der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist die iM Group im gesetzlich zuldssigen und
verhaltnisméaRigen Umfang berechtigt, weitere Arbeiten und Leistungen zurlickzuhalten oder
voriibergehend auszusetzen.

Hierdurch bedingte Verzdgerungen fihren zu einer angemessenen Verschiebung betroffener
Leistungs- und Fertigstellungstermine.

Nach vollstandigem Zahlungsausgleich erfolgt die Wiederaufnahme der Leistungen zum
nachstmaoglichen Termin unter Berticksichtigung der betrieblichen, personellen und organisatorischen
Kapazitaten der iM Group.

Ein Anspruch auf unverzigliche Wiederaufnahme der Arbeiten besteht nicht.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und sonstigen gesetzlichen
Verzugsfolgen.
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Fur erforderliche Mahnungen kénnen angemessene Mahnkosten entsprechend dem tatsachlich
entstandenen Aufwand und, soweit gesetzlich zulassig, nach der jeweils gultigen Preisliste der iM
Group berechnet werden.

Vom Auftraggeber verursachte Ricklastschriften, fehlgeschlagene Zahlungen oder vergleichbare
Zahlungsvorgange kdnnen mit den tatsachlich entstandenen und gesetzlich erstattungsfahigen Kosten
berechnet werden.

Ist eine Forderung auch nach einer zweiten Mahnung noch vollstandig oder teilweise offen, kann die
Forderung grundsatzlich ohne weitere Mahnung an ein Inkassounternehmen, einen Rechtsanwalt
oder einen sonstigen Dienstleister zur rechtlichen Forderungsdurchsetzung tbergeben werden.

Hierdurch kénnen weitere Kosten entstehen.

Soweit der Auftraggeber sich in Verzug befindet und die gesetzlichen Voraussetzungen der
Kostenerstattung erfiillt sind, hat er die notwendigen und gesetzlich erstattungsfahigen Kosten der
Rechtsverfolgung zu tragen.

Hierzu kénnen insbesondere gehdoren:

Inkassokosten,

Rechtsanwaltskosten,

Verzugszinsen,

Gerichtskosten,

sowie sonstige gesetzlich erstattungsfahige Kosten.

Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unberthrt.
6. Termine, Fristen, Fremdgewerke und witterungsbedingte Ausfihrung

Liefer-, Ausfuihrungs-, Fertigstellungs- und sonstige Leistungstermine sowie Projektzeitrdume,
Projektphasen und Ausfuihrungswochen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrticklich als verbindlich
vereinbart wurden.

Vereinbarte Zeitraume, Phasen, Ausfihrungswochen und Starttermine setzen voraus, dass samtliche
fur die Leistungserbringung notwendigen Voraussetzungen rechtzeitig vorliegen.

Hierzu gehoéren insbesondere:

o die vollstandige Fertigstellung erforderlicher Vorgewerke,
e die RAumung und Freigabe des Arbeitsbereichs durch andere Gewerke,
e uneingeschrankter Zugang zum Leistungsort,
o erforderliche Unterlagen, Freigaben, Daten, Materialien und Informationen,
e notwendige Zugange und Zugangsdaten,
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erforderliche Mitwirkungshandlungen des Auftraggebers,

vereinbarte Voraus- oder Abschlagszahlungen,

notwendige Genehmigungen,

sowie technische, bauliche, witterungsbedingte und organisatorische Voraussetzungen.

6.1 Verzogerung des Leistungsbeginns

Kann die iM Group aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht zum vorgesehenen Zeitpunkt mit
der Leistung beginnen, verschiebt sich der Leistungsbeginn entsprechend.

Dies gilt insbesondere, wenn:

o erforderliche Vorgewerke nicht abgeschlossen sind,

e der Arbeitsbereich nicht verfligbar oder nicht freigegeben ist,

e Voraussetzungen auf Seiten des Auftraggebers fehlen,

e oder sonstige aul3erhalb des Verantwortungsbereichs der iM Group liegende Griinde
entgegenstehen.

Samtliche hiervon abhangigen Ausfihrungs-, Zwischen-, Projekt- und Fertigstellungstermine
verschieben sich angemessen.

Der urspriinglich vorgesehene Ausfihrungszeitraum bleibt nicht allein deshalb unveréandert, weil die
Leistung zu einem spateren Zeitpunkt technisch wieder moglich wird.

6.2 Neuplanung bei Verzégerungen

Geht ein fir den Auftrag eingeplanter Ausfiihrungszeitraum aufgrund einer von der iM Group nicht zu
vertretenden Verzdgerung verloren, ist die iM Group berechtigt, die urspringlich vorgesehenen
personellen, technischen und organisatorischen Kapazitaten anderweitig einzusetzen.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, unmittelbar nach Wegfall des Verzégerungsgrundes mit den
Arbeiten zu beginnen oder diese fortzusetzen, wenn die urspringlich vorgesehenen Kapazitaten
zwischenzeitlich anderweitig gebunden wurden.

Die Wiederaufnahme erfolgt zum nachstmaglichen verfliigbaren Termin unter Berticksichtigung der
betrieblichen, personellen, technischen und terminlichen Kapazitaten.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, andere bereits begonnene oder verbindlich eingeplante Projekte zu
unterbrechen oder zu verschieben.

Ein Anspruch auf bestimmte Mitarbeiter, Geréate, Kapazitaten oder den urspringlich vorgesehenen
Ausfiihrungszeitraum besteht nicht.
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Die urspriinglich geplanten Projektphasen und Fristen verschieben sich entsprechend, soweit deren
Einhaltung aufgrund der Verzdgerung nicht mehr moglich oder zumutbar ist.

Soweit mdglich, wird die iM Group den Auftraggeber tiber wesentliche absehbare
Terminverschiebungen oder einen neuen Ausfiihrungszeitraum informieren.

6.3 Keine Verpflichtung zur parallelen Ausfiihrung mit anderen Gewerken

Die iM Group ist grundsétzlich nicht verpflichtet, ihre Leistungen gleichzeitig oder parallel mit anderen
Gewerken, Unternehmen oder sonstigen Personen innerhalb desselben Arbeits-, Montage-, Bau- oder
Objektbereichs auszufuhren.

Die Leistungserbringung erfolgt grundséatzlich erst, wenn die fur die Téatigkeit der iM Group relevanten
Vorgewerke vollstdndig abgeschlossen wurden und der erforderliche Arbeitsbereich zur Verfigung
steht.

Der Arbeitsbereich muss insbesondere frei zuganglich und ohne vermeidbare Behinderungen nutzbar
sein.

Diese Regelung dient insbesondere:

der Vermeidung gegenseitiger Behinderungen,

einem geordneten und planbaren Arbeitsablauf,

der Einhaltung eigener Termine und Qualitatsanforderungen,

der Vermeidung von Beschadigungen,

dem Arbeitsschutz,

sowie einer eindeutigen Zuordnung von Verantwortungsbereichen.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, ihre Arbeitsweise, Personalplanung, Reihenfolge oder sonstige
Projektplanung zu andern, um eine parallele Leistungserbringung mit anderen Gewerken zu
ermdglichen.

Auch wenn einzelne Arbeiten technisch teilweise vor Abschluss anderer Gewerke mdglich waren,
besteht keine Verpflichtung, mit der Leistung zu beginnen oder diese fortzufiihren, solange andere
Gewerke im relevanten Arbeitsbereich tatig sind und hierdurch Behinderungen, Wartezeiten,
Verzégerungen, Sicherheitsrisiken, Beschadigungen, Qualitatsbeeintrachtigungen oder sonstige
Stérungen entstehen kénnen.

In diesen Fallen gelten die Regelungen der Punkte 6.1 und 6.2 entsprechend.
6.4 Sonstige nicht von der iM Group zu vertretende Verzégerungen

Bei Verzdgerungen, die aul3erhalb des Verantwortungsbereichs der iM Group liegen, verschieben sich
betroffene Termine und Fristen angemessen.
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Dies gilt insbesondere bei:

héherer Gewalt,

Material- oder Lieferengpéassen,

Verzdgerungen von Lieferanten,

Ausféllen von Dienstleistern,

technischen Stérungen,

Stromausfallen,

Telekommunikations- oder Netzausfallen,

behoérdlichen MalRnahmen,

Streiks,

witterungsbedingten Einschrénkungen,

o fehlender oder verspateter Mitwirkung des Auftraggebers,
e sowie Verzdgerungen anderer Gewerke oder Projektbeteiligter.

6.5 Witterungs- und Temperaturbedingungen

AuRenarbeiten sowie Arbeiten in unbeheizten oder nicht ausreichend temperierten Innenbereichen
werden nur unter geeigneten Bedingungen ausgefihrt.

Bei AuRBenarbeiten sowie Arbeiten in unbeheizten oder nicht ausreichend temperierten
Innenbereichen gelten bei Temperaturen von weniger als 10 °C besondere Voraussetzungen, sofern
die voraussichtliche ununterbrochene Arbeitsdauer mehr als 30 Minuten betragt.

Die Temperaturgrenze dient insbesondere:

e dem Schutz der Gesundheit der eingesetzten Mitarbeiter,

der Vermeidung gesundheitlicher Beeintrachtigungen durch langer andauernde
Kalteeinwirkung,

dem Schutz von Werkzeugen, Geraten, Maschinen und technischen Komponenten,
der sachgerechten Lagerung und Verarbeitung von Materialien,

der ordnungsgemafen Durchfiihrung technischer Arbeitsabléaufe,

sowie der Einhaltung von Material-, Hersteller- und Verarbeitungsvorgaben.

Mafgeblich ist grundsatzlich die tatsachlich im jeweiligen Arbeits- und Umgebungsbereich
herrschende Temperatur und nicht ausschlieRlich die natiirliche Aul3entemperatur.

6.6 Naturliche oder technisch hergestellte Mindesttemperatur

Langer dauernde Arbeiten kdnnen ausgefiihrt oder fortgesetzt werden, wenn im relevanten
Arbeitsbereich eine Temperatur von mehr als 10 °C erreicht und wahrend der Arbeitsausfiihrung
ausreichend aufrechterhalten wird.

Die erforderliche Temperatur kann insbesondere erreicht werden durch:
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geeignete natirliche Aulentemperaturen,
beheizte Innenraume,

eingehauste oder abgeschirmte Arbeitsbereiche,
beheizte Arbeits-, Schutz- oder Montagezelte,
oder sonstige geeignete technische Mal3nahmen.

Wird eine geeignete Arbeitsumgebung technisch hergestellt, ist nicht erforderlich, dass die naturliche
AuRBentemperatur ebenfalls Uber 10 °C liegt.

Entscheidend ist, dass eine sichere, fachgerechte und fir Personal, Gerate, Materialien und
Arbeitsprozesse geeignete Arbeitsumgebung tatsachlich vorhanden ist.

Beheizte oder eingehauste Arbeitsbereiche missen den erforderlichen Sicherheits-, Brandschutz-,
Laftungs- und technischen Anforderungen entsprechen.

6.7 Arbeitsbeginn bei natlrlicher AulRentemperatur

Wird der Arbeitsbereich nicht technisch beheizt oder eingehaust, beginnen langer dauernde
AuRenarbeiten grundsétzlich erst, wenn die AuRentemperatur an drei aufeinanderfolgenden Tagen
jeweils um 09:00 Uhr mehr als 10 °C betragt.

Bei Arbeiten in unbeheizten oder nicht ausreichend beheizten Innenrdumen ist anstelle der
AuRentemperatur die tatséachliche Temperatur des relevanten Innen- beziehungsweise
Arbeitsbereichs mafgeblich.

6.8 Unterbrechung laufender Arbeiten

Sinkt bei langer dauernden AuR3enarbeiten die Aul3entemperatur an mehr als zwei
aufeinanderfolgenden Tagen jeweils um 09:00 Uhr unter 10 °C und besteht keine geeignete technisch
hergestellte Arbeitsumgebung, ist die iM Group berechtigt, die Arbeiten witterungsbedingt
auszusetzen.

Entsprechendes gilt fir unbeheizte oder nicht ausreichend temperierte Innenbereiche, wenn dort die
erforderliche Mindesttemperatur nicht aufrechterhalten werden kann.

Dies gilt insbesondere, wenn eine sichere oder fachgerechte Arbeitsausfihrung, der
Gesundheitsschutz der Mitarbeiter, die Funktionsfahigkeit von Geréten und Materialien oder der
erforderliche Arbeitsprozess beeintrachtigt werden kénnen.

6.9 Wiederaufnahme der Arbeiten

Die Arbeiten konnen wieder aufgenommen werden, sobald im relevanten Arbeitsbereich wieder
geeignete Temperatur- und Arbeitsbedingungen vorliegen.
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Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn:

e die natlrliche AuRentemperatur an drei aufeinanderfolgenden Tagen jeweils um 09:00 Uhr
mehr als 10 °C betragt,

e ein Innenraum dauerhaft auf mehr als 10 °C temperiert wird,

e oder durch ein geeignetes Zelt, eine Einhausung, Heizung oder vergleichbare technische
Maflnahmen eine Temperatur von mehr als 10 °C im relevanten Arbeitsbereich
aufrechterhalten wird.

Die Wiederaufnahme ist nicht ausschlie3lich von der natirlichen Aul3entemperatur abhangig.

Arbeiten kénnen fortgeflhrt werden, sofern keine sonstigen technischen, materialbedingten,
sicherheitsbezogenen oder herstellerseitigen Vorgaben entgegenstehen.

6.10 Kurzzeitige Arbeiten bis zu 30 Minuten

Kurzzeitige Zwischen-, Prif-, Anschluss-, Kontroll-, Einstell-, Abschluss- oder sonstige Nebenarbeiten
mit einer voraussichtlichen ununterbrochenen Arbeitsdauer von héchstens 30 Minuten kdnnen
grundséatzlich auch bei Temperaturen unter 10 °C durchgefihrt werden.

Dies gilt sowohl fur Au3enbereiche als auch fir unbeheizte oder nicht ausreichend temperierte
Innenbereiche, sofern:

e angrenzende oder relevante Innenbereiche auf mehr als 10 °C temperiert sind,

o die eingesetzten Mitarbeiter sich vor und nach der Tatigkeit in einem temperierten Bereich
aufhalten kénnen,

o die Arbeiten trotz der Temperatur sicher und fachgerecht ausgefiihrt werden kénnen,

e und keine Hersteller-, Material-, Sicherheits- oder technischen Vorgaben entgegenstehen.

Ein Anspruch darauf, langer dauernde Arbeiten kunstlich in einzelne Arbeitsabschnitte von jeweils
hdchstens 30 Minuten aufzuteilen, besteht nicht.

Die Beurteilung erfolgt nach Dauer, Art der Téatigkeit sowie den technischen und
arbeitsschutzrechtlichen Anforderungen.

6.11 Strengere technische, Material- oder Herstellervorgaben

Erfordern Materialien, Gerate, Werkzeuge, Maschinen, technische Prozesse oder Herstellervorgaben
Temperaturen oberhalb von 10 °C oder sonstige strengere Umgebungsbedingungen, gelten diese
strengeren Anforderungen.

Dies kann insbesondere Anforderungen betreffen an:

e Untergrundtemperaturen,
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Materialtemperaturen,

Luftfeuchtigkeit,

Taupunkt und Kondensationsvermeidung,
Trocknungs- und Aushartungszeiten,
Luftung,

sowie Wetter- und Feuchtigkeitsschutz.

Das Erreichen einer Temperatur von mehr als 10 °C begriindet daher keinen Anspruch auf
Durchflihrung einer Tétigkeit, wenn sonstige technische, sicherheitsbezogene, materialbedingte oder
herstellerseitige Voraussetzungen nicht erfillt sind.

6.12 Auswirkungen witterungsbedingter Unterbrechungen

Witterungs-, temperatur- oder umgebungsbedingte Unterbrechungen, die die iM Group nicht zu
vertreten hat, fihren zu einer angemessenen Verschiebung der betroffenen Termine und Fristen.

Ein Anspruch auf unmittelbare Wiederaufnahme der Arbeiten besteht nicht, wenn die urspriinglich
vorgesehenen Kapazitaten zwischenzeitlich anderweitig eingesetzt wurden.

Die Wiederaufnahme erfolgt zum nachstmaglichen verfligbaren Termin.
6.13 Haftung bei Terminverschiebungen

Fur Terminverschiebungen, Unterbrechungen oder Verzdgerungen, die auf3erhalb des
Verantwortungsbereichs der iM Group liegen, bestehen Schadensersatz-, Vertragsstrafen- oder
sonstige Anspriiche nur im gesetzlich zwingenden Umfang.

Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen dieser AGB.
7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, sémtliche zur ordnungsgemafen und rechtzeitigen Durchfiihrung des
Auftrags erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstandig vorzunehmen.

7.1 Vorbereitung und Zugang zum Arbeitsbereich

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass:

o erforderliche RGume und Arbeitsbereiche zuganglich sind,
e Zugangs- und Transportwege frei sind,
e vermeidbare Hindernisse beseitigt wurden,
o erforderliche Vorgewerke abgeschlossen sind,
e und die Leistungserbringung nicht vermeidbar behindert wird.
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7.2 Vorgewerke und Fremdgewerke

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass alle Arbeiten anderer Gewerke oder Beteiligter, von deren
Fertigstellung die Leistung der iM Group abhéangt, rechtzeitig, vollstandig und fachgerecht
abgeschlossen sind.

Dies gilt insbesondere, wenn solche Arbeiten durch den Auftraggeber, einen Bauleiter,
Generalunternehmer oder sonstige vom Auftraggeber eingesetzte Personen koordiniert werden.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, Verzogerungen oder Defizite anderer Gewerke durch eigene
zuséatzliche Leistungen auszugleichen.

Punkt 6 dieser AGB gilt erganzend.
7.3 Technische und infrastrukturelle Voraussetzungen

Soweit fUr die konkrete Leistung erforderlich, hat der Auftraggeber geeignete technische und
infrastrukturelle Voraussetzungen bereitzustellen.

Hierzu kénnen insbesondere gehdren:

Strom,

Baustrom,

Wasser,

Bauwasser,

Netzwerk- und Internetanschlusse,

sonstige technische Anschlisse,

geeignete Arbeitsflachen,

sowie erforderliche Hebe-, Zugangs- oder sonstige technische Einrichtungen.

7.4 Genehmigungen und Freigaben

Soweit nicht ausdriicklich die iM Group mit deren Beschaffung beauftragt wurde, hat der Auftraggeber
alle fur die Leistung erforderlichen Genehmigungen, Zustimmungen und Freigaben rechtzeitig
einzuholen.

Dies betrifft insbesondere:

e Eigentumer- oder Vermieterzustimmungen,
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behérdliche Genehmigungen,
Freigaben von Verwaltungen,
Sicherheits- und Zugangsfreigaben,
sowie vergleichbare Genehmigungen.

7.5 Ansprechpartner und Entscheidungsbefugnis
Der Auftraggeber kann einen Projektansprechpartner oder sonstigen Ansprechpartner benennen.

Die iM Group darf grundsétzlich davon ausgehen, dass ausdriicklich benannte oder erkennbar mit der
Projektkoordination beauftragte Personen im erforderlichen Umfang zur Abgabe projektbezogener
Entscheidungen und Freigaben berechtigt sind, sofern der iM Group nichts Gegenteiliges bekannt ist.

7.6 Prifung und Freigabe

Vom Auftraggeber zu prifende Entwirfe, Konzepte, Planungen, Zeichnungen, technische Daten,
Layouts, Texte, Programmstéande, Konfigurationen, Muster oder sonstige Unterlagen sind innerhalb
einer angemessenen Frist zu prifen und freizugeben.

Verzdgerungen aufgrund verspéateter Prifungen oder Freigaben richten sich nach Punkt 6 dieser
AGB.

7.7 Inhalte, Daten und Rechte

Stellt der Auftraggeber Texte, Bilder, Fotografien, Grafiken, Logos, Marken, Videos, Software,
Dateien, Daten oder sonstige Inhalte bereit, ist er daflr verantwortlich, dass diese rechtmafig
verwendet werden durfen.

Dies betrifft insbesondere Urheber-, Marken-, Personlichkeits-, Datenschutz- und Lizenzrechte Dritter.

Eine umfassende rechtliche Priifung solcher Inhalte durch die iM Group ist nicht geschuldet, sofern
dies nicht ausdricklich beauftragt wurde oder besondere Umstande eine Prifung erforderlich machen.

7.8 Zugangsdaten

Erforderliche Zugangsdaten sind der iM Group auf geeignete und sichere Weise zur Verfligung zu
stellen.

Nach Abschluss der Arbeiten ist der Auftraggeber grundsétzlich selbst daftir verantwortlich,
Zugangsdaten zu &ndern, anzupassen oder zu sperren, wenn dies aus Sicherheitsgrinden
erforderlich ist, sofern die iM Group nicht ausdricklich mit dieser Aufgabe beauftragt wurde.

7.9 Wartezeiten und erfolglose Einsatze
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Entstehen aufgrund eines vom Auftraggeber zu vertretenden Umstands Wartezeiten, zusatzliche
Fahrten, erfolglose Einsétze oder sonstiger zusatzlicher Aufwand, kann dieser gesondert berechnet
werden.

Dies gilt insbesondere bei:

¢ fehlendem Zugang,

o fehlenden Ansprechpartnern,

¢ nicht abgeschlossenen Vorgewerken,

nicht vorbereiteten Arbeitsbereichen,

fehlendem erforderlichem Strom oder Baustrom,
fehlendem erforderlichem Wasser oder Bauwasser,
fehlenden Unterlagen, Informationen oder Freigaben,
fehlenden Genehmigungen,

oder fehlenden technischen Zugéangen.

Berechnet werden kénnen insbesondere Wartezeiten, zusatzlicher Arbeitsaufwand, An- und
Abfahrten, Neuplanung, Terminverschiebungen, Lagerkosten, Materialkosten und Kosten Dritter nach
der jeweils gultigen Preisliste der iM Group.

7.10 Auswirkungen fehlender Mitwirkung

Fehlende, verspatete oder unvollstandige Mitwirkung des Auftraggebers fuhrt zu einer angemessenen
Verschiebung betroffener Termine und Fristen.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, hierfur urspringlich vorgesehene Kapazitaten dauerhaft
freizuhalten.

Auch nach Nachholung der erforderlichen Mitwirkung besteht kein Anspruch auf sofortige Fortsetzung
der Arbeiten.

Punkt 6 gilt entsprechend.
7.11 Zusétzliche Kosten

Zuséatzlicher Aufwand aufgrund fehlender, verspateter, unvollstandiger oder fehlerhafter Mitwirkung
des Auftraggebers kann gesondert berechnet werden.

Dies umfasst insbesondere:

e Arbeitszeit,
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Fahrtkosten,

Wartezeiten,

Projektmanagement,

Neuplanung,

Rust- und Einrichtungsaufwand,

Material- und Beschaffungskosten,

Lagerkosten,

Kosten Diritter,

sowie erforderliche Wiederholungs- oder Nacharbeiten.

Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unbertihrt.
8. Einsatz von Subunternehmern und Drittunternehmen

Die iM Group ist berechtigt, zur vollstandigen oder teilweisen Erbringung ihrer Leistungen geeignete
Subunternehmer, Fachunternehmen, freie Mitarbeiter oder sonstige Dritte einzusetzen.

Die Auswahl kann insbesondere nach fachlichen, technischen, organisatorischen, terminlichen,
kapazitatsbezogenen oder wirtschaftlichen Gesichtspunkten erfolgen.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch darauf, dass Leistungen ausschlief3lich durch eigene
Mitarbeiter der iM Group oder durch bestimmte Personen erbracht werden, sofern dies nicht
ausdricklich vereinbart wurde.

Der Einsatz von Subunternehmern oder Drittunternehmen kann insbesondere erfolgen, wenn:

besondere Fachkenntnisse erforderlich sind,

spezielle technische Leistungen bendétigt werden,
terminliche oder kapazitatsbedingte Griinde bestehen,
besondere Gewerke betroffen sind,

rechtliche oder behérdliche Anforderungen dies erfordern,
oder sonstige sachliche Grunde vorliegen.

Der Einsatz von Subunternehmern oder Drittunternehmen andert grundsétzlich nichts am vereinbarten
Leistungsumfang und an der vertraglichen Verantwortung der iM Group, soweit nicht ausdrticklich
etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit personenbezogene Daten betroffen sind, erfolgt der Einsatz unter Beachtung der
anwendbaren Datenschutzbestimmungen.

Soweit erforderlich, werden entsprechende Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung oder sonstige
datenschutzrechtlich erforderliche Vereinbarungen abgeschlossen.
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Die iM Group ist berechtigt, den eingesetzten Unternehmen diejenigen projektbezogenen
Informationen, Unterlagen, Daten und Zugange zur Verfiigung zu stellen, die zur ordnungsgemafien
Leistungserbringung erforderlich sind und deren Weitergabe rechtlich zulassig ist.

Soweit fiir eine Tatigkeit besondere Qualifikationen, Genehmigungen oder Berechtigungen
erforderlich sind, werden entsprechend geeignete Unternehmen oder Personen eingesetzt.

9. Materialien, Geréate, Daten und sonstige vom Auftraggeber bereitgestellte Leistungen

Stellt der Auftraggeber Materialien, Gerate, Bauteile, Komponenten, Daten, Dateien, Unterlagen,
Software, Zugangsdaten oder sonstige Gegenstande und Leistungen zur Verfligung, ist er
grundsatzlich fur deren Eignung, Vollstandigkeit und rechtmaRige Verwendbarkeit verantwortlich.

9.1 Eignung und Beschaffenheit

Der Auftraggeber ist insbesondere dafir verantwortlich, dass bereitgestellte Gegenstéande und
Materialien:

geeignet,

funktionsfahig,

sicher,

vollstandig,

in ausreichender Menge vorhanden,
technisch kompatibel,
spezifikationsgerecht,

und rechtzeitig verfigbar

sind.

Die iM Group Ubernimmt keine Gewahr dafur, dass vom Auftraggeber ausgewahlte oder
bereitgestellte Materialien oder Geréte fur den beabsichtigten Zweck optimal geeignet sind, sofern
deren Auswahl oder Prifung nicht ausdricklich Gegenstand des Auftrags ist.

9.2 Prufpflichten

Eine umfassende Prufung auf verdeckte technische, rechtliche oder sonstige Mangel ist nicht
geschuldet, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich zwingend erforderlich ist.

Erkennbare oder im Rahmen fachgerechter Tatigkeit feststellbare erhebliche Probleme werden dem
Auftraggeber mitgeteilt.

Verlangt der Auftraggeber trotz eines entsprechenden Hinweises die weitere Verwendung, darf die iM
Group dieser Weisung nur folgen, soweit die Ausfiihrung rechtlich, technisch und sicherheitstechnisch
vertretbar bleibt.
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Die iM Group ist nicht verpflichtet, gegen gesetzliche Vorschriften, Sicherheitsanforderungen,
Herstellervorgaben oder anerkannte technische Regeln zu verstof3en.

9.3 Kompatibilitat

Der Auftraggeber ist grundséatzlich fur die Kompatibilitat der von ihm bereitgestellten Komponenten
verantwortlich.

Dies gilt insbesondere fr:

Hardware,

Netzwerke,

Software,

Betriebssysteme,
Dateiformate,

Schnittstellen,

APIs,

Plugins,

Treiber,

und sonstige Systeme Dritter.

Wurde eine Kompatibilitatsprifung ausdriicklich beauftragt, richtet sich deren Umfang nach der
jeweiligen Vereinbarung.

Zusatzlicher Aufwand aufgrund erst spater erkennbarer Inkompatibilitaten kann gesondert berechnet
werden.

9.4 Daten und Dateien

Vom Auftraggeber bereitgestellte Daten und Dateien mussen vollstandig, lesbar, verwendbar, im
erforderlichen Format und nach seinem Kenntnisstand frei von Schadsoftware sein.

Zusatzlicher Aufwand aufgrund fehlerhafter, unvollstéandiger, ungeeigneter oder nicht lesbarer Daten
kann gesondert berechnet werden.

Eine Rekonstruktion, Datenrettung, Konvertierung oder sonstige Aufbereitung ist nur geschuldet,
wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

9.5 Rechte an bereitgestellten Inhalten
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Der Auftraggeber sichert zu, Gber die fir die vertragsgemalfe Verwendung erforderlichen Rechte an
bereitgestellten Texten, Bildern, Logos, Marken, Videos, Musik, Software, Schriftarten, Datenbanken
und sonstigen Inhalten zu verfligen.

Eine allgemeine rechtliche Priifung dieser Inhalte durch die iM Group ist nicht geschuldet.
Gesetzliche Anspriiche bleiben unbertihrt.

Soweit gesetzlich zulassig, stellt der Auftraggeber die iM Group von berechtigten Anspriichen Dritter
frei, soweit die Rechtsverletzung aus einem vom Auftraggeber zu verantwortenden bereitgestellten
Inhalt resultiert.

9.6 Zusatzlicher Aufwand

Zusatzlicher Aufwand aufgrund ungeeigneter oder fehlerhafter bereitgestellter Materialien, Geréate,
Daten oder sonstiger Komponenten kann nach der jeweils giiltigen Preisliste der iM Group berechnet
werden.

Dies kann inshesondere umfassen:

Prifungen,

Diagnose,

Arbeitszeit,
Anpassungen,
Ersatzbeschaffung,
zuséatzliches Material,
Neuinstallation,
Wiederholungsarbeiten,
An- und Abfahrten,
Wartezeiten,
Terminanderungen,
Neuplanung,

sowie Drittanbieterleistungen.

9.7 Auswirkungen auf Termine

Verzdgerungen aufgrund vom Auftraggeber bereitgestellter ungeeigneter, fehlender oder verspéteter
Materialien, Daten oder Geréate richten sich nach den Punkten 6 und 7.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, urspriinglich eingeplante Kapazitaten dauerhaft freizuhalten oder
die Leistung nach Beseitigung des Hindernisses sofort fortzusetzen.

9.8 Verwahrung
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Die iM Group behandelt ihr Gberlassene Gegenstande mit der im gewdhnlichen Geschaftsbetrieb
erforderlichen Sorgfalt.

Eine besondere Verwahrung oder Versicherung ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart
wurde.

Soweit gesetzlich zulassig, haftet die iM Group nicht fir Schaden, die auf bereits vorhandenen
Mangeln, gewoéhnlicher Abnutzung, unzureichender Verpackung oder Transportsicherung, natirlichen
Materialeigenschaften oder vom Auftraggeber zu vertretenden Umstéanden beruhen.

Die allgemeinen Haftungsregelungen bleiben unberihrt.
9.9 Rickgabe

Nicht verbaute oder nicht verwendete Gegenstande des Auftraggebers werden auf dessen Verlangen
zuriickgegeben.

Zusatzliche Transport-, Verpackungs- oder Ricksendekosten kénnen berechnet werden, sofern diese
nicht bereits Bestandteil der vereinbarten Leistung sind.

10. Gewahrleistung und Mangelrechte

Fir Mangel gelten die gesetzlichen Bestimmungen entsprechend der Art des jeweiligen Vertrages und
der geschuldeten Leistung, soweit nachfolgend nichts wirksam Abweichendes geregelt ist.

Dies betrifft insbesondere Werkleistungen, Kaufleistungen, Software, digitale Leistungen, IT-
Leistungen, Dienstleistungen sowie Montage- und Installationsleistungen.

Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere Verbraucherrechte, bleiben unberihrt.
10.1 Gesetzliche Mangelrechte

Dem Auftraggeber kdnnen nach MaRRgabe der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere Rechte
auf:

Nacherfillung,

Nachbesserung,

Ersatzlieferung,

Minderung,

Rucktritt,

Selbstvornahme, soweit gesetzlich vorgesehen,
Schadensersatz,

oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
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zustehen.

Soweit gesetzlich zulassig, ist der iM Group zunachst Gelegenheit zur Prifung des behaupteten
Mangels und zur Nacherfiillung zu geben.

10.2 Gelegenheit zur Prafung und Nacherfillung

Der Auftraggeber hat der iM Group eine angemessene Mdglichkeit einzurdumen, den behaupteten
Mangel zu untersuchen, zu analysieren, nachzustellen und gegebenenfalls zu beseitigen.

Eine Beauftragung Dritter mit einer Mangelbeseitigung auf Kosten der iM Group soll erst erfolgen,
nachdem der iM Group Gelegenheit zur Nacherfiillung gegeben wurde, soweit nicht gesetzlich eine
Ausnahme besteht.

10.3 Fehlerbeschreibung und Mitwirkung
Der Auftraggeber hat einen behaupteten Mangel mdglichst konkret zu beschreiben.
Bei IT- und Softwareleistungen kénnen hierzu insbesondere gehéren:

Fehlermeldungen,

Zeitpunkt des Fehlers,

betroffene Geréte,

verwendete Softwareversionen,

Schritte zur Reproduktion,

Screenshots,

Logs,

sowie sonstige technische Informationen.

Soweit erforderlich, hat der Auftraggeber geeignete Zugéange, Zugangsdaten, Geréate,
Testumgebungen oder sonstige Mitwirkung bereitzustellen.

Punkt 7 gilt erganzend.
10.4 Anderungen durch Auftraggeber oder Dritte

Mangelanspriiche bestehen nicht, soweit der betreffende Fehler nach Ubergabe oder Abnahme durch
Veranderungen des Auftraggebers oder Dritter verursacht wurde.

Dies kann inshesondere betreffen:

e Software,
e Quellcode,
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Webseiten,

Server,

Hosting,

Netzwerkstrukturen,

technische Einrichtungen,
Einstellungen,

Plugins,

oder sonstige Systemkomponenten.

Dies gilt ausschlief3lich, soweit die jeweilige Veranderung fir den behaupteten Fehler ursachlich ist.
Nicht ursachliche Anderungen fiihren nicht zum Verlust gesetzlicher Mangelrechte.
10.5 Systeme und Leistungen Dritter

Fehler oder Einschrankungen von Drittanbietern stellen grundséatzlich keinen Mangel einer Leistung
der iM Group dar, soweit die Ursache ausschlie3lich oder berwiegend auBerhalb ihres
Verantwortungsbereichs liegt.

Dies kann inshesondere betreffen:

Drittsoftware,
Betriebssysteme,

Browser,

Plugins,

APls,

Hosting- oder Cloudanbieter,
Telekommunikationsanbieter,
Zahlungsanbieter,
App-Stores,

Datenbanken,

Hardware des Auftraggebers,
Router und Netzwerke,
Herstellerupdates,

oder Anderungen externer Plattformen.

Dies gilt nicht, soweit eine mangelhafte Integration oder Konfiguration durch die iM Group urséchlich
ist.

Nachtragliche Anderungen von Drittanbietern, die Anpassungen erforderlich machen, kénnen
gesondert berechnet werden, soweit keine Wartungs-, Update- oder sonstige Verpflichtung der iM
Group besteht.

10.6 Verschleild und &ul3ere Einwirkungen
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Gewdhnlicher Verschleil3, Alterung und Verbrauch von Verschleil3teilen stellen grundséatzlich keinen
Mangel dar.

Dies kann insbesondere Batterien, Kabel, bewegliche Teile und sonstige VerschleiRkomponenten
betreffen.

Dasselbe gilt fiir nach Ubergabe entstandene Schaden durch:

¢ unsachgemale Verwendung,

¢ mechanische Beschadigungen,

¢ Feuchtigkeit,

Uberspannung,

Stromausfalle,

unsachgemale Reinigung,

falsche Lagerung,

nicht bestimmungsgeméaRe Verwendung,
oder Eingriffe Dritter,

soweit die Ursache nicht auf einer mangelhaften Leistung der iM Group beruht.
10.7 Prufung ohne feststellbaren Mangel

Ergibt eine angemessene Prifung, dass kein von der iM Group zu vertretender Mangel vorliegt, kann
der erforderliche Diagnose- und Prifaufwand gesondert berechnet werden, soweit der Auftraggeber
erkennen konnte oder nach entsprechendem Hinweis hétte erkennen miissen, dass die Ursache
voraussichtlich auRerhalb des Verantwortungsbereichs der iM Group liegt.

Die gesetzlichen Méngelrechte bei tatséchlich bestehenden Méngeln bleiben unberihrt.
10.8 Digitale Produkte und digitale Leistungen

Bei digitalen Produkten und digitalen Dienstleistungen gelten die zwingenden gesetzlichen Vorgaben
insbesondere hinsichtlich:

Bereitstellung,
VertragsmaRigkeit,
Funktionalitat,

Kompatibilitét,

Interoperabilitat,

Integration,

Aktualisierungen,
Sicherheitsupdates,

und gesetzlicher Rechtsbehelfe.
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Besondere Regelungen dieser AGB gelten erganzend.
10.9 Garantien

Eine Garantie wird nur ibernommen, wenn diese ausdrucklich als ,Garantie” bezeichnet und
hinsichtlich Inhalt, Umfang und Dauer ausdriicklich zugesagt wurde.

Produktbeschreibungen, Werbeaussagen, technische Informationen, Prognosen oder sonstige
Angaben stellen grundséatzlich keine eigensténdige Garantie dar, sofern dies nicht ausdrucklich erklart
wurde.

Herstellergarantien Dritter richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen Herstellers.
10.10 Wirtschaftliche und subjektive Ergebnisse

Ein Mangel liegt nicht allein deshalb vor, weil ein vom Auftraggeber erwarteter wirtschaftlicher,
werblicher oder subjektiver Erfolg nicht eintritt, sofern ein solcher Erfolg nicht ausdricklich als
geschuldete Beschaffenheit vereinbart wurde.

Dies betrifft insbesondere:

Umsatz,

Gewinn,

Reichweite,

Besucherzahlen,

Conversion-Raten,

Rankings,

Werbeergebnisse,

Social-Media-Ergebnisse,

Nutzerreaktionen,

sowie sonstige wirtschaftliche oder subjektive Erwartungen.

Bei kreativen Leistungen stellt eine rein subjektive geschmackliche Abweichung grundsatzlich keinen
Mangel dar, wenn die vereinbarten VVorgaben und Freigaben eingehalten wurden.

10.11 Abgrenzung zu Zusatzleistungen

Anderungswiinsche, Erweiterungen, neue Funktionen, nachtragliche Designanderungen, zusatzliche
Konfigurationen oder Anpassungen aufgrund von Anderungen bei Drittanbietern sind grundséatzlich
keine Mangelbeseitigung, soweit die urspriinglich vereinbarte Leistung vertragsgemaf erbracht wurde.

Solche Leistungen kdnnen nach vorheriger Abstimmung gesondert berechnet werden.
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10.12 Zwingendes Recht

Zwingende gesetzliche Vorschriften bleiben unberthrt.

11. Allgemeine Haftung

11.1 Unbeschréankte Haftung

Die iM Group haftet unbeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften:

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der iM Group, ihrer gesetzlichen Vertreter
oder Erflllungsgehilfen beruhen,

e Dbei arglistigem Verschweigen eines Mangels,

e bei ausdrucklich ibernommenen Garantien oder Beschaffungsrisiken entsprechend deren
Inhalt,

¢ nach dem Produkthaftungsgesetz,

e sowie in sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

Die nachfolgenden Haftungsbeschrénkungen gelten in diesen Fallen nicht.
11.2 Leicht fahrlassige Pflichtverletzungen

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die iM Group nur fir den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfilllung die ordnungsgeméaliie
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
regelméaRig vertrauen darf.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

11.3 Mittelbare Schaden und Folgeschaden

Soweit die Haftung gesetzlich beschréankt werden kann, haftet die iM Group bei leichter Fahrlassigkeit
nur fur vertragstypische und vorhersehbare Schaden.

Anspriche wegen:
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entgangenen Gewinns,

entgangener Geschaftsmaoglichkeiten,
Produktionsausfalls,

Nutzungsausfalls,

nicht erzielter Einsparungen,

mittelbarer Schéaden,

oder sonstiger atypischer Folgeschaden

sind bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit diese Schéden nicht als vertragstypische und
vorhersehbare Folge der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht anzusehen sind.

Punkt 11.1 bleibt unberiihrt.
11.4 Datenverlust

Soweit die Datensicherung nicht ausdrticklich zum Leistungsumfang der iM Group gehort, ist der
Auftraggeber fir eine angemessene und dem jeweiligen Risiko entsprechende Sicherung seiner
Daten verantwortlich.

Bei leicht fahrlassig verursachtem Datenverlust ist die Haftung der iM Group auf den Schaden
begrenzt, der auch bei ordnungsgemafer und risikogerechter Datensicherung entstanden ware.

Dies umfasst insbesondere den erforderlichen Aufwand zur Wiederherstellung aus vorhandenen
Sicherungskopien.

Punkt 11.1 bleibt unberiihrt.

Wurde die iM Group ausdrtcklich mit Datensicherung oder Backup beauftragt, richtet sich die
Verantwortlichkeit nach dem vereinbarten Leistungsumfang.

11.5 Systeme und Leistungen Dritter

Die iM Group haftet nicht fir Stérungen oder Schaden, die ausschlief3lich im Verantwortungsbereich
Dritter liegen und von ihr nicht zu vertreten sind.

Dies betrifft insbesondere:

e Telekommunikationsanbieter,
e Hostinganbieter,
e Cloudanbieter,
¢ Domainanbieter,
e Plattformbetreiber,
e Zahlungsanbieter,
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Drittsoftware,

Betriebssysteme,

App-Stores,

APls,

Hardware Dritter,

Energieversorger,

sowie vergleichbare externe Systeme oder Dienste.

Dies gilt nicht, wenn die iM Group eine ihr obliegende Auswahl-, Integrations-, Konfigurations- oder
sonstige Pflicht schuldhaft verletzt hat und diese Pflichtverletzung fiir den Schaden ursachlich war.

11.6 Cyberangriffe und IT-Sicherheit

Ein vollstandiger Schutz vor Cyberangriffen, Schadsoftware, Sicherheitsliicken oder sonstigen IT-
Sicherheitsrisiken kann nicht garantiert werden.

Eine Haftung der iM Group besteht nicht, soweit:

o die vereinbarten und erforderlichen SicherheitsmalRnahmen fachgerecht umgesetzt wurden,
o keine Pflichtverletzung der iM Group vorliegt,
¢ und der Sicherheitsvorfall aul3erhalb ihres Verantwortungsbereichs verursacht wurde.

Wurde die iM Group ausdricklich mit Sicherheitsiiberwachung, Monitoring, Backup oder sonstigen
besonderen Sicherheitsleistungen beauftragt, richtet sich ihre Verantwortlichkeit nach dem jeweiligen
Leistungsumfang und den gesetzlichen Vorschriften.

11.7 Hohere Gewalt und aul3erhalb des Verantwortungsbereichs liegende Ereignisse

Die iM Group haftet nicht flr Verzégerungen oder Schaden aufgrund von Umstéanden, die aul3erhalb
ihres Verantwortungsbereichs liegen und die sie nicht zu vertreten hat.

Hierzu kdnnen insbesondere gehdren:

Naturereignisse,

extreme Wetterlagen,

Feuer,

Uberschwemmungen,

Krieg,

behordliche Mallnahmen,
Streiks,
Lieferkettenstdrungen,
Stromausfalle,
Telekommunikationsausfalle,
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e und vergleichbare Ereignisse.
Punkt 6 dieser AGB gilt erganzend.
11.8 Mitverschulden des Auftraggebers
Ein Mitverschulden des Auftraggebers ist nach den gesetzlichen Vorschriften zu berlcksichtigen.
Dies kann insbesondere vorliegen bei:

fehlenden oder unzureichenden Backups,

Nichtbeachtung von Sicherheits- oder Bedienhinweisen,

unsachgemafer Verwendung,

Anderungen durch den Auftraggeber oder Dritte,

verspateter Mitwirkung,

ungeeigneten bereitgestellten Materialien,

unterlassener Wartung,

nicht installierten erforderlichen Updates,

oder der Fortsetzung einer Nutzung trotz erkennbarer oder mitgeteilter Risiken.

Dies gilt nur, soweit der jeweilige Umstand fur den entstandenen Schaden urséachlich war.
11.9 Schadensminderung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren zur Vermeidung und Begrenzung von
Schaden beizutragen.

Erkannte Stérungen, Fehler, Sicherheitsprobleme oder sonstige Umstande, die zu weiteren Schaden
fuhren kdnnen, sind der iM Group moglichst unverziglich mitzuteilen.

11.10 Personlicher Anwendungsbereich

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten, soweit gesetzlich zulassig, auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Geschaftsfihrer, Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und eingesetzten
Subunternehmer der iM Group.

11.11 Wirtschaftliche Ergebnisse

Die iM Group haftet nicht allein deshalb, weil ein nicht ausdriicklich garantierter wirtschaftlicher,
werblicher oder sonstiger geschaftlicher Erfolg nicht erreicht wird.

Eine Haftung aufgrund einer tatsachlich mangelhaften Leistung oder sonstigen Pflichtverletzung bleibt
hiervon unberuhrt.
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11.12 Besondere Haftungsbestimmungen
Besondere Haftungsregelungen der weiteren Teile dieser AGB gelten erganzend.

Soweit eine speziellere Regelung fir einen bestimmten Leistungsbereich besteht, geht diese im Falle
eines wirksamen Widerspruchs der allgemeinen Regelung vor.

11.13 Gesetzliche Grenzen

Samtliche Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen gelten ausschlie3lich im gesetzlich
zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte, inshesondere von Verbrauchern, bleiben unberthrt.

TEIL B- MEDIEN, MARKETING, GRAFIK,
WEBDESIGN UND KREATIVE LEISTUNGEN

12. Geltungsbereich fur Medien-, Marketing-, Grafik-, Webdesign- und kreative Leistungen

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Teils gelten erganzend fur samtliche Leistungen der iM
Group im Bereich Medien, Marketing, Gestaltung, Webdesign und sonstiger kreativer oder
konzeptioneller Leistungen.

Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

e Grafik- und Kommunikationsdesign,
e Logo- und Corporate-Design,
e Layout- und Satzarbeiten,
e Erstellung von Druck- und Werbemitteln,
e Webdesign und Gestaltung digitaler Benutzeroberflachen,
e Erstellung und Bearbeitung von Bildern, Grafiken, lllustrationen und sonstigen visuellen
Inhalten,
e Foto- und Videoarbeiten,
e Erstellung und Bearbeitung von Text-, Audio- und Multimedia-Inhalten,
e Content-Erstellung,
e Social-Media-Inhalte und Social-Media-Gestaltung,
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Marketing- und Werbekonzepte,

Kampagnen- und Kommunikationskonzepte,

Prasentationen und sonstige digitale oder gedruckte Gestaltungserzeugnisse,
Erstellung von Entwirfen, Konzepten, Layouts, Vorlagen und Designsystemen,
sowie sonstige vergleichbare kreative, gestalterische oder konzeptionelle Leistungen.

Die allgemeinen Bestimmungen aus Teil A dieser AGB gelten erganzend.

Soweit eine Leistung zusatzlich IT-, Software-, Hosting-, Domain-, digitale, Montage- oder technische
Leistungen umfasst, gelten die hierflr vorgesehenen besonderen Teile dieser AGB ebenfalls, soweit
sie auf den jeweiligen Leistungsbestandteil anwendbar sind.

Art und Umfang der jeweiligen Leistung ergeben sich aus dem Angebot, der Leistungsbeschreibung,
der Auftragsbestatigung oder sonstigen individuellen Vereinbarungen.

Bei gemischten Leistungen aus kreativen und technischen Bestandteilen gelten die jeweiligen
besonderen Bestimmungen nebeneinander.

Eigene Softwareprodukte, Apps, digitale Lizenzprodukte und sonstige von der iM Group entwickelte
Software fallen nicht unter diesen Teil, sondern unter Teil C — IT, Software und digitale Leistungen.

13. Urheber- und Nutzungsrechte

Soweit im Rahmen der Leistungserbringung urheberrechtlich oder anderweitig geschitzte Werke,
Entwirfe, Gestaltungen, Konzepte, Layouts, Texte, Grafiken, Fotografien, Videos, Animationen,
Prasentationen, Webseitenbestandteile, Vorlagen oder sonstige schutzfahige Arbeitsergebnisse
entstehen, verbleiben die Urheberrechte sowie sonstige nicht ausdriicklich eingerdumte Rechte
grundséatzlich bei der iM Group beziehungsweise beim jeweiligen Rechteinhaber.

Der Auftraggeber erhélt ausschlieZlich die Nutzungsrechte, die nach Art, Umfang und Zweck des
jeweiligen Auftrags ausdriicklich vereinbart wurden.

Eigene Softwareprodukte, Apps, digitale Lizenzprodukte und sonstige von der iM Group entwickelte
Software werden nicht nach diesem Punkt lizenziert. Fir diese gelten die besonderen Lizenz- und
Nutzungsbedingungen aus Teil C — IT, Software und digitale Leistungen.

13.1 Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte

Soweit im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder in einer sonstigen individuellen Vereinbarung
nichts Abweichendes bestimmt ist, erhélt der Auftraggeber nach vollstandiger Zahlung der
vereinbarten Vergitung ein einfaches, nicht ausschliel3liches Nutzungsrecht an den fir ihn erstellten
und zur Nutzung bestimmten Arbeitsergebnissen.
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Das Nutzungsrecht ist auf den bei Vertragsschluss erkennbaren und vereinbarten Vertragszweck
beschrankt.

Soweit keine weitergehende Vereinbarung getroffen wurde, umfasst das eingeraumte Nutzungsrecht
grundsétzlich nicht automatisch:

e die ausschlief3liche Nutzung,

die Ubertragung an Dritte,

die Unterlizenzierung,

die Weiterverauf3erung,

die Bearbeitung oder Umgestaltung,

die Nutzung fiir andere als die vereinbarten Zwecke,

die Verwendung in anderen Unternehmen, Unternehmensgruppen oder Marken,

oder die Nutzung in einem wesentlich erweiterten rdumlichen, zeitlichen oder sachlichen
Umfang.

Weitergehende Nutzungsrechte bedrfen einer ausdriicklichen Vereinbarung und kénnen gesondert
vergitet werden.

13.2 Zeitlicher, raumlicher und sachlicher Nutzungsumfang

Der zeitliche, raumliche, mediale und sachliche Umfang der Nutzungsrechte richtet sich nach der
jeweiligen Vereinbarung und dem erkennbaren Vertragszweck.

Soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde, erhélt der Auftraggeber die fir die gewdhnliche
vertragsgemale Nutzung des jeweiligen Arbeitsergebnisses erforderlichen Rechte.

Eine Nutzung, die tGber den bei Beauftragung erkennbaren Vertragszweck hinausgeht, bedarf
grundsatzlich einer gesonderten Vereinbarung.

13.3 AusschlieRliche Nutzungsrechte
Ausschlie3liche Nutzungsrechte werden nur eingerdumt, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.

Die bloRRe Beauftragung, Erstellung oder vollstdndige Bezahlung einer kreativen Leistung fiihrt nicht
automatisch zur EinrAumung eines ausschlie3lichen Nutzungsrechts.

Soweit ein ausschlieBliches Nutzungsrecht vereinbart wurde, bestimmen sich dessen Umfang, Dauer,
Gebiet, Medien und sonstige Nutzungsmaoglichkeiten nach der jeweiligen Vereinbarung.

13.4 Rechteubergang erst nach vollstandiger Zahlung

Die vereinbarten Nutzungsrechte gehen grundsatzlich erst nach vollstandiger Zahlung samtlicher fur
die jeweilige Leistung geschuldeter Vergutungen auf den Auftraggeber tber.
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Bis zur vollstéandigen Zahlung ist eine Nutzung der Arbeitsergebnisse nur zuldssig, soweit die iM
Group dies ausdrticklich gestattet oder die Nutzung zur Prifung, Freigabe oder Abnahme erforderlich
ist.

Eine dartber hinausgehende Verdoffentlichung, Vervielfaltigung, Weitergabe oder kommerzielle
Nutzung vor vollstandiger Zahlung bedarf der vorherigen Zustimmung der iM Group.

13.5 Entwirfe, Varianten und nicht ausgewahlte Leistungen

Entwirfe, Skizzen, Konzepte, Layoutvarianten, Vorstudien, Testversionen, Muster, alternative
Gestaltungen und sonstige nicht als finale Leistung ausgewahlte oder freigegebene Arbeitsergebnisse
verbleiben grundsatzlich bei der iM Group.

Der Auftraggeber erhélt hieran keine Nutzungsrechte, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Dies gilt auch dann, wenn solche Entwirfe oder Varianten im Rahmen einer Présentation,
Abstimmung oder Auswahl gezeigt oder Ubermittelt wurden.

Nicht ausgewahlte Entwirfe durfen insbesondere nicht ohne Zustimmung:

verwendet,

veroffentlicht,

vervielfaltigt,

nachgebaut,
weitergegeben,

verandert,

oder durch Dritte umgesetzt

werden.
13.6 Offene Arbeitsdateien, Quelldateien und Produktionsdaten

Die Herausgabe offener, bearbeitbarer oder produktionstechnischer Arbeits-, Quell- oder
Produktionsdateien ist nicht Bestandteil der geschuldeten Leistung, sofern deren Herausgabe nicht
ausdrucklich vereinbart wurde.

Der Auftraggeber hat grundsétzlich keinen Anspruch auf Herausgabe solcher Dateien.
Hierzu gehoéren insbesondere:
e offene Grafikdateien,

e Layout- und Satzdateien,
e editierbare Vorlagen,
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Projektdateien,

Ebenendateien,

Rohdaten,

Rohaufnahmen,

Schnitt- und Produktionsprojekte,

Arbeits- und Zwischenstande,

nicht zur Ubergabe bestimmte Vorlagen,

sowie sonstige zur Erstellung des vereinbarten Endprodukts verwendete Arbeits- oder
Produktionsdateien.

Die Ubergabe eines fertigen Arbeitsergebnisses, Endprodukts, Druckerzeugnisses oder einer zur
bestimmungsgemafien Nutzung vorgesehenen Datei begriindet keinen Anspruch auf Herausgabe der
zugrunde liegenden offenen oder bearbeitbaren Dateien.

Winscht der Auftraggeber die Herausgabe solcher Dateien, ist hiertiber eine gesonderte
Vereinbarung mit der iM Group zu treffen.

In diesem Fall werden insbesondere der Umfang der herauszugebenden Dateien, die damit
verbundenen Nutzungsrechte sowie eine hierfir gegebenenfalls zu zahlende zusatzliche Vergtitung
individuell vereinbart.

Ein Anspruch des Auftraggebers auf Abschluss einer solchen Vereinbarung oder auf Herausgabe der
offenen Dateien zu einem bestimmten Preis besteht nicht.

Bis zum Abschluss einer entsprechenden Vereinbarung verbleiben sdmtliche nicht ausdriicklich zur
Herausgabe bestimmten Arbeits-, Quell- und Produktionsdateien bei der iM Group.

Soweit in solchen Dateien Bestandteile, Lizenzen, Schriftarten, Stockmaterialien, Plugins, Templates
oder sonstige Inhalte Dritter enthalten sind, kann eine Herausgabe zuséatzlich von den jeweiligen
Lizenz- und Nutzungsbedingungen der Rechteinhaber abhéngen.

13.7 Bearbeitungen und Veranderungen

Der Auftraggeber ist nur dann zur Bearbeitung, Veranderung oder Umgestaltung eines
Arbeitsergebnisses berechtigt, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde oder sich aus dem
vereinbarten Nutzungszweck ergibt.

Technisch notwendige Anpassungen, beispielsweise GréRenéanderungen, Formatkonvertierungen
oder vergleichbare geringfligige Anpassungen zur vertragsgemafen Nutzung, bleiben zulassig, soweit
hierdurch keine berechtigten Interessen des Urhebers beeintrachtigt werden.

Weitergehende gestalterische, inhaltliche oder strukturelle Veranderungen bedurfen grundséatzlich
einer entsprechenden Nutzungsbefugnis.
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13.8 Weitergabe, Ubertragung und Nutzung durch Dritte

Die Ubertragung oder Weitergabe eingeraumter Nutzungsrechte an Dritte sowie die EinrAumung von
Unterlizenzen ist nur zulassig, soweit dies ausdriicklich vereinbart wurde oder sich eindeutig aus dem
Vertragszweck ergibt.

Die bloRe Ubergabe von Dateien oder Arbeitsergebnissen an Druckereien, technische Dienstleister
oder sonstige zur Durchfiihrung der vertragsgemafen Nutzung erforderliche Dritte stellt keine
unzulassige Rechtetbertragung dar, soweit diese Dritten die Inhalte ausschliel3lich im Auftrag des
Auftraggebers verwenden.

13.9 Drittmaterialien, Stockinhalte, Schriftarten und externe Lizenzen

Soweit bei der Erstellung von Arbeitsergebnissen Inhalte oder Komponenten Dritter verwendet
werden, kdnnen hierfiir gesonderte Lizenzbedingungen gelten.

Dies betrifft insbesondere:

Stockfotos,
Stockvideos,
Musik,
Soundeffekte,
Schriftarten,
Icons,
Templates,
Plugins,

externe Grafiken,
Datenbanken,
sowie sonstige lizenzierte Inhalte oder Materialien Dritter.

Der Umfang der Nutzungsmaoglichkeiten richtet sich in diesen Féllen zuséatzlich nach den
Lizenzbedingungen des jeweiligen Drittanbieters.

Die iM Group kann dem Auftraggeber nur diejenigen Rechte einrdumen, Uber die sie selbst verfigen
darf.

Soweit flr eine weitergehende Nutzung zusatzliche Lizenzen erworben werden missen, kénnen die
hierfuir entstehenden Kosten gesondert berechnet werden.

13.10 Urheberbenennung und Kennzeichnung

Soweit gesetzlich oder vertraglich vorgesehen, bleibt das Recht auf Urheberbenennung unberiihrt.
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Eine Verpflichtung des Auftraggebers zur sichtbaren Nennung der iM Group besteht nur, soweit dies
ausdricklich vereinbart wurde oder sich aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften ergibt.

13.11 Referenznutzung und Eigenwerbung der iM Group

Die iM Group ist grundséatzlich berechtigt, im Rahmen eines Kundenauftrags erstellte und bereits
veroffentlichte oder offentlich zugangliche Arbeitsergebnisse in angemessenem Umfang fur eigene
Referenz-, Prasentations- und Werbezwecke zu verwenden.

Dies umfasst insbesondere die Darstellung:

auf Webseiten der iM Group,

in Referenzlisten,

in Unternehmenspréasentationen,

in Portfolios,

in sozialen Netzwerken,

in Angebots- und Prasentationsunterlagen,

in digitalen oder gedruckten Eigenwerbemitteln,

sowie in sonstigen Maflinahmen der Unternehmens- und Leistungsdarstellung.

Soweit fUr die versténdliche Darstellung einer Referenz erforderlich und rechtlich zulassig, kann dabei
auch die Bezeichnung des Auftraggebers, des Projekts oder die Zuordnung des Arbeitsergebnisses
zum jeweiligen Auftraggeber erfolgen.

Diese Referenz- und Eigenwerbungsnutzung gilt als gestattet, sofern der Auftraggeber ihr nicht
ausdricklich widerspricht.

Der Auftraggeber kann der Referenznutzung jederzeit fur die Zukunft in Textform, insbesondere per E-
Mail, widersprechen.

Ein Widerspruch wirkt grundsatzlich nur fir zukiinftige neue Referenz- und Eigenwerbemalinahmen.

Nach Zugang eines Widerspruchs wird die iM Group das betreffende Arbeitsergebnis grundséatzlich
nicht mehr neu fir Referenz- oder Eigenwerbezwecke veroffentlichen oder in neue WerbemalRhahmen
aufnehmen.

Bereits vor Zugang des Widerspruchs rechtmaRig veroffentlichte Referenzen miissen nur entfernt,
angepasst oder zurickgenommen werden, soweit dies mit einem angemessenen und
verhaltnismaRigen technischen, organisatorischen und wirtschaftlichen Aufwand méglich ist.

Ein nachtréaglicher Widerspruch begriindet grundsétzlich keinen Anspruch auf Entfernung bereits
veroffentlichter Referenzen, wenn deren Entfernung nur mit einem unverhaltnismafig hohen
technischen, organisatorischen oder wirtschaftlichen Aufwand mdglich wére.
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Bei der Beurteilung der Zumutbarkeit kbnnen insbesondere bertcksichtigt werden:

der technische Aufwand einer Entfernung,

erforderliche Anderungen an bereits bestehenden Webseiten oder Systemen,

die Einbindung der Referenz in bereits verdéffentlichte Prasentationen oder Dokumentationen,
bereits produzierte Druckerzeugnisse,

bereits vertffentlichte oder verteilte Werbemittel,

Archiv- und Dokumentationsbesténde,

e sowie sonstige wirtschaftlich oder organisatorisch erhebliche Aufwendungen.

Bereits gedruckte, produzierte, veréffentlichte, versandte oder anderweitig verbreitete Medien miissen
aufgrund eines erst nachtréaglich erklarten Widerspruchs grundsatzlich nicht zurtickgerufen, vernichtet,
ersetzt oder neu hergestellt werden.

Dies gilt entsprechend fur Inhalte, die nach rechtmagiger Veréffentlichung durch Suchmaschinen,
Archive, soziale Netzwerke, Plattformbetreiber oder sonstige Dritte zwischengespeichert,
Ubernommen oder weiterverbreitet wurden und auf deren vollstandige Entfernung die iM Group keinen
unmittelbaren Einfluss hat.

Soweit eine bereits bestehende digitale Referenz ohne erheblichen Aufwand entfernt oder angepasst
werden kann, kann die iM Group dies innerhalb einer angemessenen Frist vornehmen.

Zwingende gesetzliche Léschungs-, Unterlassungs- oder Beseitigungsanspriiche bleiben hiervon
unberihrt.

Nicht veroffentlichte, vertrauliche, geheimhaltungsbedurftige oder ausdrticklich als vertraulich
gekennzeichnete Inhalte werden nicht allein aufgrund dieser Regelung 6ffentlich als Referenz
verwendet.

Soweit zwischen den Parteien eine gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung oder eine ausdrickliche
Vereinbarung Uber den Ausschluss der Referenznutzung besteht, hat diese Vorrang.

13.12 Rechte des Auftraggebers an bereitgestellten Inhalten

Soweit der Auftraggeber eigene Inhalte, Daten oder Materialien zur Verfligung stellt, verbleiben die
daran bestehenden Rechte grundsétzlich beim Auftraggeber beziehungsweise beim jeweiligen
Rechteinhaber.

Der Auftraggeber raumt der iM Group fur die Dauer und den Zweck der Vertragsdurchfiihrung die
erforderlichen Nutzungsrechte ein, soweit dies zur ordnungsgemalfen Leistungserbringung notwendig
ist.

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass er zur Einrdumung dieser Rechte berechtigt ist.
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Die Regelungen aus Punkt 9 gelten ergénzend.
13.13 Keine weitergehende Rechtelibertragung ohne ausdriickliche Vereinbarung

Soweit Nutzungsrechte nicht ausdriicklich tibertragen wurden und sich deren Ubertragung auch nicht
zwingend aus dem vereinbarten Vertragszweck ergibt, verbleiben diese Rechte bei der iM Group
beziehungsweise dem jeweiligen Rechteinhaber.

Die Ubergabe eines Arbeitsergebnisses, einer Datei oder eines Datentragers bedeutet nicht
automatisch die Ubertragung samtlicher daran bestehenden urheberrechtlichen oder sonstigen
Nutzungsrechte.

13.14 Verletzung von Nutzungsrechten

Eine Nutzung auRerhalb des eingerdumten Nutzungsumfangs bedarf der vorherigen Zustimmung der
iM Group.

Gesetzliche Anspriiche wegen einer unberechtigten Nutzung, Vervielfaltigung, Bearbeitung,
Weitergabe oder sonstigen Verletzung von Urheber- oder Nutzungsrechten bleiben unberihrt.

13.15 Vorrang individueller Vereinbarungen

Soweit im jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestéatigung, in einer Lizenzvereinbarung oder sonstigen
Individualvereinbarung abweichende oder weitergehende Nutzungsrechte vereinbart wurden, gehen
diese individuellen Regelungen den Bestimmungen dieses Punktes vor.

TEIL C-IT, SOFTWARE UND DIGITALE
LEISTUNGEN

14. Geltungsbereich fur IT-, Software- und digitale Leistungen

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Teils gelten erganzend fur samtliche IT-, Software- und
digitalen Leistungen der iM Group.

Hierzu gehoéren insbesondere:

e eigene Softwareprodukte und Apps,
e Desktop-, Mobile- und Webanwendungen,
e Test-, Demo- und Vollversionen von Software,
e Softwarelizenzen und sonstige digitale Nutzungsrechte,
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Lizenzaktivierung, Lizenzverwaltung und Lizenzpriifung,
IT-Dienstleistungen und IT-Systeme,

Installation, Einrichtung und Konfiguration von Software und Hardware,
technische Systemintegration,

Schnittstellen und APIs,

digitale Plattformen,

Online-Services,

Fernwartung, Support und technische Betreuung,

Updates, Upgrades, Erweiterungen und neue Softwareversionen,
server-, cloud- oder netzwerkbasierte Funktionen,

sowie sonstige vergleichbare digitale oder technische Leistungen.

Die allgemeinen Bestimmungen aus Teil A dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
erganzend fort.

Soweit Leistungen zusatzlich Bereiche wie Hosting, Domains, Webdesign, kreative Leistungen,
Montage oder sonstige Werkleistungen betreffen, gelten die jeweiligen besonderen Bestimmungen
dieser AGB zusatzlich, soweit sie auf den betreffenden Leistungsbestandteil anwendbar sind.

Eigene Softwareprodukte, Apps und digitale Lizenzprodukte der iM Group unterliegen hinsichtlich ihrer
Nutzung, Lizenzierung, Aktivierung und technischen Bereitstellung den besonderen Bestimmungen
dieses Teils.

MaRgeblich fur Art und Umfang der jeweils geschuldeten Leistung sowie der eingerdumten
Nutzungsrechte ist der konkret vereinbarte Leistungsumfang gemaf Angebot, Auftragsbestatigung,
Lizenzbeschreibung, Leistungsbeschreibung oder individueller Vereinbarung.

15. Verfugbarkeit und technische Funktionsfahigkeit

Die iM Group erbringt IT-, Software- und digitale Leistungen nach dem jeweils vereinbarten
Leistungsumfang und unter Berlcksichtigung der technischen Moglichkeiten.

Eine vollstdndige Fehlerfreiheit, permanente Verfugbarkeit oder uneingeschrankte Kompatibilitdt mit
samtlichen denkbaren Hard- und Softwaresystemen kann nicht gewahrleistet werden, sofern dies
nicht ausdriicklich als konkrete Beschaffenheit, zugesicherte Funktion oder bestimmte Verfligbarkeit
vereinbart wurde.

15.1 Allgemeine technische Funktionsfahigkeit

Die iM Group schuldet eine vertragsgemafe und fachgerechte Leistung, nicht jedoch eine technisch
absolut fehlerfreie oder unter allen denkbaren Systembedingungen vollstédndig stérungsfreie Nutzung.
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Geringflgige technische Abweichungen oder voriibergehende Stérungen stellen nicht automatisch
einen Mangel dar, sofern die vertragsgemafe Nutzung insgesamt nicht wesentlich beeintréchtigt wird
und zwingende gesetzliche Anforderungen eingehalten werden.

Soweit bestimmte Funktionen ausdriicklich vereinbart wurden, bleiben die gesetzlichen und
vertraglichen Rechte des Auftraggebers bei deren Nichtvorliegen unberihrt.

15.2 Verfugbarkeit digitaler Leistungen

Bei server-, cloud-, internet-, netzwerk- oder sonstigen infrastrukturbasierten Leistungen kann es
technisch bedingt zu vortibergehenden Einschrankungen, Verzégerungen oder Unterbrechungen
kommen.

Eine bestimmte Mindestverflgbarkeit wird nur geschuldet, wenn diese ausdricklich vertraglich
vereinbart wurde.

Soweit keine ausdriickliche Verfiigbarkeitszusage getroffen wurde, besteht insbesondere kein
Anspruch auf:

eine bestimmte prozentuale Mindestverfugbarkeit,
unterbrechungsfreien Dauerbetrieb,

bestimmte Reaktionszeiten,

bestimmte Wiederherstellungszeiten,

oder eine jederzeitige uneingeschréankte Erreichbarkeit.

15.3 Wartung, Pflege und notwendige Unterbrechungen

Die iM Group ist berechtigt, Systeme, Software, Webseiten, Online-Services und sonstige digitale
Leistungen vorlbergehend einzuschranken, zu unterbrechen oder technisch anzupassen, soweit dies
insbesondere erforderlich ist fur:

Wartungsarbeiten,

Sicherheitsupdates,

Fehlerbehebungen,

technische Anpassungen,

Systemumestellungen,

Updates oder Upgrades,

MafRnahmen zur IT-Sicherheit,

Arbeiten an Datenbanken oder Serverstrukturen,
Anderungen an Schnittstellen,

oder sonstige technisch notwendige MaRhahmen.

Soweit planbar und zumutbar, werden langer dauernde oder wesentliche Wartungsmalinahmen dem
Auftraggeber vorab angekindigt.
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Bei dringenden Sicherheitsmafinahmen, akuten technischen Stérungen oder sonstigen nicht
planbaren MaRnahmen kann eine vorherige Ankiindigung entfallen.

15.4 Systemvoraussetzungen des Auftraggebers

Die ordnungsgemafe Nutzung von IT-, Software- oder digitalen Leistungen kann voraussetzen, dass
beim Auftraggeber geeignete technische Voraussetzungen vorhanden sind.

Hierzu kénnen insbesondere gehdren:

e kompatible Hardware,

e geeignete Betriebssysteme,

o erforderliche Softwaresténde,

e aktuelle Sicherheitsupdates,

funktionierende Netzwerkverbindungen,

eine ausreichend stabile Internetverbindung,
erforderliche Benutzerrechte,

geeignete Endgerate,

notwendige Schnittstellen,

aktuelle Browser oder sonstige Client-Software,
sowie sonstige technische Systemvoraussetzungen.

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, diese Voraussetzungen bereitzustellen und
aufrechtzuerhalten, soweit deren Bereitstellung nicht ausdriicklich Bestandteil des vereinbarten
Leistungsumfangs der iM Group ist.

Soweit eine Stérung ausschlief3lich auf fehlenden, veralteten, fehlerhaften oder inkompatiblen
Systemvoraussetzungen des Auftraggebers beruht, liegt grundsatzlich kein von der iM Group zu
vertretender Mangel vor.

15.5 Drittanbieter, Fremdsysteme und externe Abhéangigkeiten

Die Funktionsfahigkeit einzelner Leistungen kann von Systemen, Diensten oder Komponenten Dritter
abhéangen.

Dies kann inshesondere betreffen:

e Hostinganbieter,

¢ Cloudanbieter,

e Domain-Registrare,

e App-Stores,

e Betriebssystemanbieter,

e Schnittstellen und APlIs,

e Zahlungsdienstleister,
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Telekommunikationsanbieter,

externe Softwarebibliotheken,

Drittsoftware,

Plugins und Erweiterungen,

externe Datenbanken,

Hardwarehersteller,

sowie sonstige Fremdsysteme oder externe Dienstleistungen.

Die iM Group kann nicht gewébhrleisten, dass solche Drittanbieter ihre Dienste dauerhaft, unverandert,
fehlerfrei oder zu bestimmten Bedingungen zur Verfligung stellen.

Anderungen, Einschrankungen, Ausfélle oder die Einstellung solcher Drittanbieterleistungen kénnen
Auswirkungen auf die Funktionalitat der hiervon abhangigen Leistungen haben.

Die iM Group haftet nicht fur hieraus entstehende Einschrankungen oder Ausfalle, soweit diese
aulRerhalb ihres Verantwortungsbereichs liegen und von ihr nicht zu vertreten sind.

Dies gilt nicht, soweit eine Stérung auf einer von der iM Group schuldhaft mangelhaften Auswabhl,
Integration, Konfiguration oder sonstigen eigenen Pflichtverletzung beruht.

15.6 Updates, technische Anderungen und Weiterentwicklung

Die iM Group ist berechtigt, Software, digitale Leistungen und technische Systeme weiterzuentwickeln,
anzupassen oder technisch zu verandern, soweit dies insbesondere:

aus Sicherheitsgrinden,

zur Fehlerbehebung,

zur Aufrechterhaltung der technischen Funktionsfahigkeit,

zur Gewabhrleistung der Kompatibilitét,

aufgrund geanderter gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen,
aufgrund geanderter technischer Standards,

aufgrund von Anderungen bei Drittanbietern,

zur Weiterentwicklung der Leistung,

oder aus sonstigen sachlich gerechtfertigten technischen Griinden

erforderlich oder angemessen ist.

Solche Anderungen diirfen den vertraglich vereinbarten Nutzungszweck nicht unzumutbar
beeintrachtigen.

Soweit gesetzlich vorgeschrieben oder nach Art und Umfang der Anderung erforderlich, wird der
Auftraggeber Giber wesentliche Anderungen informiert.
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Zwingende gesetzliche Vorgaben, insbesondere bei Verbrauchervertragen tber digitale Produkte,
bleiben unberihrt.

15.7 Anderungen oder Wegfall einzelner Funktionen

Soweit nicht ausdriicklich eine bestimmte Funktion dauerhaft zugesichert wurde, kann die iM Group
einzelne Funktionen anpassen, ersetzen oder technisch verandern, wenn dies aus technischen,
sicherheitsbezogenen, rechtlichen oder wirtschaftlich nachvollziehbaren Grinden erforderlich ist und
die vertragsgemal3e Hauptnutzung hierdurch nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

Eine vollstéandige Einstellung einer wesentlichen vertraglich geschuldeten Funktion richtet sich nach
den gesetzlichen Vorschriften und den konkret getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

15.8 SicherheitsmalRnahmen und voribergehende Sperrungen

Die iM Group ist berechtigt, einzelne Funktionen, Zugange, Systeme oder digitale Leistungen
voribergehend einzuschréanken oder zu sperren, wenn dies erforderlich ist, um:

akute Sicherheitsrisiken abzuwehren,

Angriffe oder missbrauchliche Nutzung zu verhindern,

Schaden an Systemen oder Daten zu vermeiden,

gesetzliche oder behérdliche Anforderungen zu erfillen,

oder die Integritat und Sicherheit der eingesetzten Systeme zu gewahrleisten.

Soweit mdglich und zumutbar, wird der Auftraggeber hieriiber informiert.
Die besonderen Regelungen zur Sperrung wegen Zahlungsverzugs bleiben unbertihrt.
15.9 Keine garantierte Mindestverfligbarkeit ohne besondere Vereinbarung

Eine bestimmte Verfligbarkeit, Reaktionszeit, Wiederherstellungszeit, Supportzeit oder sonstige
Servicequalitat wird nur geschuldet, wenn diese ausdrucklich in:

einem Angebot,

einer Auftragsbestéatigung,

einer Leistungsbeschreibung,

einem Service-Level-Agreement (SLA),

einer Wartungsvereinbarung,

oder einer sonstigen individuellen Vereinbarung

festgelegt wurde.
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Ohne eine solche ausdruckliche Vereinbarung besteht insbesondere kein Anspruch auf eine
bestimmte prozentuale Mindestverfligbarkeit oder bestimmte Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten.

15.10 Geplante und ungeplante Unterbrechungen

Geplante Wartungs-, Pflege-, Update- oder Umstellungsarbeiten kénnen zu voriibergehenden
Unterbrechungen fihren.

Ungeplante Unterbrechungen kdnnen insbesondere entstehen durch:

technische Defekte,

Sicherheitsvorfalle,

Strom- oder Netzausfalle,

Stdérungen bei Drittanbietern,

Ausfélle externer Schnittstellen,

Hardwaredefekte,

Softwarefehler,

oder sonstige nicht vorhersehbare technische Ereignisse.

Soweit die iM Group solche Umstande nicht zu vertreten hat, gelten ergdnzend die allgemeinen
Haftungs- und Fristenregelungen dieser AGB.

15.11 Keine Verpflichtung zur Unterstiitzung veralteter Systeme

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, besteht keine Verpflichtung, Software,
Anwendungen oder digitale Leistungen dauerhaft mit technisch veralteten, vom Hersteller nicht mehr
unterstitzten oder sicherheitskritischen Betriebssystemen, Geraten, Browsern, Schnittstellen oder
sonstigen Systemumgebungen kompatibel zu halten.

Die iM Group kann die Unterstitzung solcher Systeme einschranken oder einstellen, wenn deren
weitere Unterstitzung technisch, sicherheitsbezogen oder wirtschaftlich nicht mehr vertretbar ist.

Soweit dadurch wesentliche vertragliche Funktionen betroffen sind, bleiben zwingende gesetzliche
Rechte des Auftraggebers unberthrt.

15.12 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere die Rechte von Verbrauchern bei digitalen Produkten,
digitalen Dienstleistungen oder Waren mit digitalen Elementen, bleiben unberihrt.

16. Besondere Pflichten und Risikoverteilung bei IT-, Software- und digitalen Systemen
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Die nachfolgenden Bestimmungen gelten erganzend fiir IT-, Software- und digitale Leistungen der iM
Group und konkretisieren insbesondere die Verantwortungsbereiche des Auftraggebers bei der
Nutzung, Wartung, Veréanderung und technischen Betreuung entsprechender Systeme.

Die allgemeinen Regelungen zu Gewahrleistung und Haftung, insbesondere Punkt 10 und Punkt 11
dieser AGB, bleiben unberuhrt.

16.1 Verantwortung fur Datensicherungen

Soweit die Erstellung, Verwaltung, Uberwachung oder Priifung von Datensicherungen nicht
ausdricklich zum vereinbarten Leistungsumfang der iM Group gehort, ist der Auftraggeber selbst
dafur verantwortlich, seine Daten regelméaRig, vollstandig und in einem dem jeweiligen Risiko
angemessenen Umfang zu sichern.

Die Haufigkeit und Art der Datensicherung soll sich insbesondere richten nach:

Bedeutung und Kritikalitat der Daten,
Anderungshaufigkeit,
Wiederherstellungsaufwand,

betrieblichen Anforderungen,

gesetzlichen oder regulatorischen Vorgaben,
sowie dem moglichen Schaden bei Datenverlust.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass vorhandene Sicherungen technisch nutzbar, zuganglich
und zur Wiederherstellung geeignet sind.

Soweit die iM Group ausdricklich mit Datensicherung, Backupverwaltung oder Backupiiberwachung
beauftragt wurde, richtet sich ihre Verantwortlichkeit ausschlie3lich nach dem konkret vereinbarten
Leistungsumfang.

16.2 Datensicherung vor technischen Arbeiten

Vor der Durchfiihrung von Arbeiten an bestehenden IT-, Software- oder digitalen Systemen hat der
Auftraggeber grundsatzlich sicherzustellen, dass eine aktuelle und geeignete Datensicherung
vorhanden ist, sofern die Erstellung einer solchen Sicherung nicht ausdriicklich Bestandteil des
jeweiligen Auftrags ist.

Dies gilt insbesondere vor:

e Softwareinstallationen,
e Updates und Upgrades,
e Systemmigrationen,
e Betriebssystemanderungen,
e Datenbankarbeiten,
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Serverarbeiten,

Netzwerkanderungen,

Konfigurationsanderungen,

Reparatur- und Wartungsarbeiten,

Fernwartungsmaf3nahmen,

sowie sonstigen Eingriffen in bestehende technische Systeme.

Soweit eine vorhandene Datensicherung fur die Durchfihrung der Arbeiten erforderlich ist, hat der
Auftraggeber diese auf Anfrage rechtzeitig zur Verfigung zu stellen.

Fehlt eine geeignete Datensicherung und ist eine sichere Durchfihrung der Arbeiten ohne Backup aus
fachlicher Sicht nicht vertretbar, ist die iM Group berechtigt, die Durchfiihrung auszusetzen, bis eine
geeignete Sicherung vorhanden ist oder eine gesonderte Vereinbarung Uber die Erstellung einer
Datensicherung getroffen wurde.

Hierdurch entstehende zusétzliche Aufwendungen und Terminverschiebungen kénnen nach den
Regelungen dieser AGB beriicksichtigt werden.

16.3 Bestehende Systeme und Altprobleme

Die Ubernahme eines bestehenden IT-, Software-, Netzwerk-, Server-, Hosting- oder sonstigen
technischen Systems zur Wartung, Priifung, Reparatur, Anderung oder Erweiterung bedeutet nicht,
dass die iM Group die Verantwortung fur bereits vor Beginn ihrer Tatigkeit vorhandene Fehler,
Méngel, Sicherheitsliicken, Fehlkonfigurationen oder sonstige technische Probleme tUbernimmt.

Dies gilt insbesondere fr:

veraltete Softwarestande,

bereits vorhandene Sicherheitsliicken,

fehlerhafte oder unvollstandige Konfigurationen,

nicht dokumentierte Anderungen,

fehlende Updates,

fehlerhafte Benutzer- oder Rechtekonzepte,

defekte Hardware,

unzureichende Netzwerkstrukturen,

fehlende oder fehlerhafte Backups,

sowie sonstige bereits vorhandene technische oder organisatorische Mangel.

Soweit solche Probleme im Rahmen der beauftragten Arbeiten erkannt werden, wird die iM Group den
Auftraggeber hierliber informieren, soweit dies nach Art und Umfang des Auftrags erforderlich und
zumutbar ist.
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Die Beseitigung solcher bereits bestehenden Probleme ist nur dann Bestandteil des Auftrags, wenn
dies ausdricklich vereinbart wurde oder sich eindeutig aus dem geschuldeten Leistungsumfang
ergibt.

16.4 Anderungen durch den Auftraggeber oder Dritte

Nimmt der Auftraggeber selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte nach Einrichtung, Installation,
Konfiguration, Wartung oder sonstiger Bearbeitung Anderungen an IT-, Software- oder digitalen
Systemen vor, tragt er die Verantwortung fir die Auswirkungen dieser Anderungen, soweit diese nicht
von der iM Group veranlasst oder ausdricklich freigegeben wurden.

Dies gilt insbesondere fir:

e Anderungen an Softwarekonfigurationen,

e Installation oder Entfernung von Programmen,

¢ Installation von Plugins oder Erweiterungen,
Anderungen an Server- oder Hostingeinstellungen,
Anderungen an Firewall- oder Netzwerkkonfigurationen,
Anderungen an Benutzerrechten,

Anderungen an Schnittstellen,

Austausch von Hardwarekomponenten,
Anderungen an Datenbanken,

Veranderungen an Quellcode oder Skripten,

sowie sonstige technische Eingriffe.

Soweit eine solche Anderung fir eine nachfolgende Stérung, einen Fehler oder Schaden urséchlich
ist, liegt insoweit grundséatzlich kein von der iM Group zu vertretender Mangel vor.

Die gesetzlichen Rechte des Auftraggebers bleiben unbertihrt, soweit die Ursache der Stérung
tatsachlich in einer mangelhaften Leistung der iM Group liegt.

16.5 IT-Sicherheit und Sicherheitsupdates

Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren angemessene MalRnahmen zur
Sicherheit seiner IT-, Software- und digitalen Systeme zu treffen, soweit diese Aufgaben nicht
ausdrticklich der iM Group Ubertragen wurden.

Hierzu kénnen insbesondere gehdren:

e Installation erforderlicher Sicherheitsupdates,
e Verwendung unterstutzter und aktueller Softwareversionen,
e Schutz von Benutzerkonten,
e Verwendung geeigneter Passworter,
e Einsatz geeigneter Sicherheitsmechanismen,
idea MEDIA Services GmbH  ® 0336 250 893 80 Registergericht
Dorfstr. 29b S 0336 250 893 89 Amtsgericht Cottbus
15713 Konigs Wusterhausen & info@im-group.eu HRB 17430 CB
Geschéftsfuhrer Finanzamt Kénigs Wusterhausen

Sergej Sirocenko St.Nr.: 049/111/00113




IM

GROUP

Www.im-group.eu

Beachtung von Sicherheitshinweisen,

Begrenzung von Benutzerrechten,

Schutz vor unbefugtem Zugriff,

sowie die regelméaRige Uberpriifung kritischer Systeme.

Weist die iM Group auf eine erkennbare Sicherheitsliicke, ein veraltetes System, ein notwendiges
Update oder eine sonstige konkrete SicherheitsmalRnahme hin und entscheidet sich der Auftraggeber
gegen die empfohlene Malinahme, tragt er die daraus entstehenden Risiken grundsatzlich selbst,
soweit diese Risiken auf seiner Entscheidung beruhen.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, gegen den ausdriicklichen Willen des Auftraggebers Anderungen
oder Sicherheitsmal3nahmen vorzunehmen, sofern keine zwingenden gesetzlichen oder
sicherheitsrechtlichen Griinde entgegenstehen.

Sie ist jedoch berechtigt, eine Leistung abzulehnen oder auszusetzen, wenn eine Fortsetzung aus
fachlicher oder sicherheitsbezogener Sicht nicht vertretbar ist.

16.6 Zugangsdaten, Passworter und Benutzerkonten

Der Auftraggeber ist grundsétzlich dafur verantwortlich, Zugangsdaten, Passworter, API-Schllssel,
Administrationszugénge und sonstige Authentifizierungsinformationen angemessen zu schitzen.

Dies umfasst insbesondere:

die Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer Passworter,

die vertrauliche Behandlung von Zugangsdaten,

die Vermeidung unnétiger Weitergabe an Dritte,

die regelméaRige Uberpriifung von Benutzerberechtigungen,

die Sperrung oder Entfernung nicht mehr bendétigter Zugange,

sowie, soweit technisch sinnvoll und verfligbar, den Einsatz zusatzlicher Schutzmaf3nahmen
wie Mehrfaktor-Authentifizierung.

Soweit Zugangsdaten der iM Group zur Durchfuhrung eines Auftrags Ubermittelt werden, dirfen diese
nur im fur die jeweilige Leistung erforderlichen Umfang verwendet werden.

Nach Abschluss der Arbeiten ist der Auftraggeber, soweit erforderlich, dafir verantwortlich, temporére
Zugange zu andern, zu deaktivieren oder neu zu vergeben, sofern die iM Group nicht ausdrticklich mit
dieser Aufgabe beauftragt wurde.

16.7 Fernwartung und technischer Zugriff

Soweit zur Durchfihrung von Support-, Wartungs-, Analyse- oder sonstigen IT-Leistungen ein
Fernzugriff erforderlich ist, hat der Auftraggeber die hierfiir notwendigen technischen und
organisatorischen Voraussetzungen bereitzustellen.
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Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass er zur Gewahrung des jeweiligen Zugriffs berechtigt ist.
Vor Durchfiihrung von Fernwartungsarbeiten sollen, soweit erforderlich:

wichtige Daten gesichert werden,

nicht bendétigte Programme geschlossen werden,

betroffene Benutzer informiert werden,

und sensible Inhalte angemessen geschiitzt oder geschlossen werden.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass im Rahmen technischer Arbeiten insbhesondere Neustarts,
kurzfristige Unterbrechungen, Dienstneustarts oder vergleichbare technische MaRnahmen erforderlich
werden kdnnen.

Die iM Group nutzt Fernzugriffe ausschlieBlich im Rahmen des vereinbarten Auftrags und der hierfur
erforderlichen technischen MaRnahmen.

16.8 Keine automatische Uberwachungs-, Wartungs- oder Updatepflicht

Die einmalige Einrichtung, Installation, Reparatur, Wartung, Konfiguration oder Bearbeitung eines
Systems begriindet keine dauerhafte Verpflichtung der iM Group zur laufenden Uberwachung,
Wartung oder Betreuung dieses Systems, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

Inshesondere besteht ohne entsprechende gesonderte Beauftragung keine Verpflichtung zur:

dauerhaften Systemuberwachung,

laufenden Sicherheitsiiberwachung,
automatischen Prifung von Logdateien,
regelméaRigen Kontrolle von Backups,
Prifung der Wiederherstellbarkeit von Backups,
Uberwachung von Speicherplatz,

Kontrolle von Zertifikatslaufzeiten,
permanenten Prifung von Sicherheitsliicken,
laufenden Installation von Updates,
dauerhaften Uberwachung von Verfugbarkeit,
Kontrolle von Drittanbieteranderungen,

oder fortlaufenden administrativen Betreuung.

Eine solche dauerhafte Leistung wird nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich Gegenstand eines
Wartungs-, Support-, Monitoring-, Hosting- oder sonstigen Betreuungsvertrags ist.

16.9 Keine automatische Verpflichtung zur Aktualisierung fremder Systeme
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Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, ist die iM Group nicht verpflichtet, vom Auftraggeber oder von
Dritten betriebene oder bereitgestellte Systeme fortlaufend auf neue Softwarestande, Updates,
Sicherheitsupdates oder technische Anderungen zu Uberprifen.

Dies gilt inshesondere fir:

o Betriebssysteme,
Drittsoftware,

Plugins,

externe Plattformen,
Schnittstellen,
Netzwerkgeréate,
Serverdienste,

Datenbanken,

sowie sonstige Fremdsysteme.

Zwingende gesetzliche Aktualisierungspflichten bei von der iM Group selbst bereitgestellten digitalen
Produkten oder Waren mit digitalen Elementen bleiben unberihrt.

16.10 Drittsoftware, Lizenzen und Systemvoraussetzungen

Soweit flr die Nutzung oder Durchfiihrung einer Leistung Drittsoftware, Betriebssysteme, externe
Dienste oder sonstige Fremdkomponenten erforderlich sind, hat der Auftraggeber die jeweiligen
technischen Voraussetzungen und Lizenzbedingungen zu beachten, soweit deren Bereitstellung oder
Lizenzierung nicht ausdrticklich Bestandteil des Auftrags ist.

Der Auftraggeber ist insbesondere dafiir verantwortlich, dass erforderliche Drittanbieter-Lizenzen
vorhanden und gultig sind, sofern deren Beschaffung nicht von der iM Group Ubernommen wurde.

Andert ein Drittanbieter nachtraglich technische Voraussetzungen, Lizenzbedingungen, Schnittstellen
oder Funktionen, kann hierdurch zuséatzlicher Anpassungsaufwand entstehen.

Solche Anpassungen kdnnen gesondert berechnet werden, soweit sie nicht Bestandteil einer
bestehenden Wartungs-, Update- oder sonstigen Leistungspflicht sind.

16.11 MaRnahmen bei sicherheitskritischen Zustanden

Stellt die iM Group im Rahmen einer beauftragten Tétigkeit einen Zustand fest, der nach fachlicher
Einschéatzung ein erhebliches Sicherheitsrisiko fir Systeme, Daten oder Dritte darstellen kann, ist sie
berechtigt, den Auftraggeber hierauf hinzuweisen und geeignete MalRnahmen vorzuschlagen.

Soweit eine unmittelbare Fortsetzung der Arbeiten ohne vorherige Sicherungs- oder
SchutzmalRnahme fachlich oder sicherheitstechnisch nicht vertretbar ist, kann die iM Group die
betreffende Leistung voriibergehend aussetzen.
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Hierdurch entstehende Terminverschiebungen richten sich nach den allgemeinen Regelungen dieser
AGB.

16.12 Dokumentation und bestehende Systeminformationen

Soweit flir eine Leistung vorhandene Dokumentationen, Zugangsdaten, Konfigurationsinformationen,
Netzwerkplane, Systeminformationen oder sonstige technische Unterlagen erforderlich sind, hat der
Auftraggeber diese nach Mdglichkeit vollstandig und aktuell bereitzustellen.

Fehlen entsprechende Unterlagen oder sind bestehende Systeme nicht ausreichend dokumentiert,
kann hierdurch zusatzlicher Analyse-, Pruf- oder Dokumentationsaufwand entstehen.

Dieser zusatzliche Aufwand kann gesondert berechnet werden, soweit er nicht bereits vom
vereinbarten Leistungsumfang umfasst ist.

16.13 Verhaltnis zur Gewahrleistung und allgemeinen Haftung

Die Regelungen dieses Punktes dienen der Abgrenzung der Verantwortungs- und
Mitwirkungsbereiche bei IT-, Software- und digitalen Leistungen.

Sie begriinden keinen Ausschluss zwingender gesetzlicher Mangel- oder Haftungsrechte.
Fir Mangel gelten ergdnzend die Regelungen aus Punkt 10 — Gewahrleistung und Mangelrechte.
Fur die Haftung gelten insbesondere die Regelungen aus Punkt 11 — Allgemeine Haftung.

Soweit eine spezielle Regelung dieses Teils fiir einen bestimmten IT-, Software- oder digitalen
Sachverhalt gilt, ist diese erganzend zu bertcksichtigen.

16.14 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Bestimmungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere Rechte von Verbrauchern bei digitalen Produkten,
digitalen Dienstleistungen oder Waren mit digitalen Elementen, bleiben unberihrt.

17. Sperrung digitaler Leistungen bei Zahlungsverzug

Befindet sich der Auftraggeber mit einer falligen Zahlung gegentiber der iM Group in Verzug, ist die iM
Group berechtigt, laufende digitale Leistungen, Zugange oder Funktionen im gesetzlich zulassigen
und verhaltnismaRigen Umfang voriibergehend einzuschranken oder zu sperren.
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Die allgemeinen Regelungen zu Zahlungsverzug und Leistungsaussetzung aus Punkt 5 dieser AGB
gelten erganzend.

17.1 Voraussetzungen einer Sperrung

Eine Sperrung oder Einschréankung kann insbesondere erfolgen, wenn der Auftraggeber trotz
Falligkeit und Eintritts des Zahlungsverzugs eine geschuldete Zahlung nicht vollstandig leistet.

Soweit nach den Umstéanden des Einzelfalls zumutbar, wird die iM Group den Auftraggeber vor einer
Sperrung auf die offene Forderung und die mdgliche Einschrankung oder Sperrung der betroffenen
Leistung hinweisen.

Eine zusatzliche Anklndigung ist nicht erforderlich, soweit:

¢ eine vorherige Ankiindigung gesetzlich nicht erforderlich ist,

o der Auftraggeber bereits auf die mdglichen Folgen des Zahlungsverzugs hingewiesen wurde,
e ein erheblicher oder wiederholter Zahlungsverzug besteht,

e oder besondere Umsténde eine kurzfristige Einschrankung rechtfertigen.

17.2 Betroffene Leistungen
Eine Sperrung oder Einschréankung kann insbesondere betreffen:

Softwarezugange,

Benutzerkonten,

Kundenportale,

Online-Services,

cloud- oder serverbasierte Funktionen,

Schnittstellen und APIs,

Lizenzaktivierungen,

Lizenzprifungen,

laufende digitale Dienste,

Administrations- oder Fernzugange,

sowie sonstige digitale oder technische Leistungen, deren weitere Bereitstellung von einer
geschuldeten laufenden oder falligen Vergutung abhangt.

Soweit mehrere voneinander unabhangige Leistungen bestehen, kann sich die Sperrung auf
diejenigen Leistungen beschréanken, auf die sich der Zahlungsverzug bezieht oder bei denen eine
Einschrankung zur Durchsetzung der offenen Forderung sachlich angemessen ist.

17.3 Umfang und VerhaltnismaRigkeit der Sperrung
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Die iM Group kann eine Leistung vollstandig oder teilweise einschranken, soweit dies unter
Berucksichtigung des offenen Zahlungsbetrags, der Dauer des Zahlungsverzugs, der Art der Leistung
und der Interessen beider Parteien angemessen ist.

Soweit eine teilweise Einschrankung zur Wahrung der berechtigten Interessen der iM Group ausreicht
und technisch ohne unverhéltnismaRigen Aufwand mdglich ist, kann diese anstelle einer vollstandigen
Sperrung vorgenommen werden.

Ein Anspruch des Auftraggebers auf eine bestimmte technische Art der Sperrung besteht nicht.
17.4 Keine automatische Vertragsbeendigung

Die Sperrung oder Einschrénkung einer digitalen Leistung aufgrund von Zahlungsverzug stellt
grundsatzlich keine Kiindigung, keinen Rucktritt und keine sonstige automatische Beendigung des
Vertragsverhaltnisses dar.

Der Vertrag und die daraus bestehenden Zahlungspflichten bleiben grundséatzlich bestehen, soweit
nicht eine gesonderte Kiindigung, ein Ricktritt oder eine sonstige Vertragsbeendigung nach den
gesetzlichen oder vertraglichen Voraussetzungen erfolgt.

17.5 Keine automatische Léschung von Daten

Eine Sperrung aufgrund von Zahlungsverzug fuhrt grundsatzlich nicht automatisch zur Léschung von
Daten, Benutzerkonten, Konfigurationen oder sonstigen gespeicherten Inhalten des Auftraggebers.

Soweit Daten wahrend der Sperrung weiterhin gespeichert oder vorgehalten werden, ergeben sich
Umfang und Dauer der Speicherung aus dem jeweiligen Vertrag, den gesetzlichen Vorschriften sowie
gegebenenfalls den besonderen Bestimmungen zu Hosting, Online-Diensten oder Datenschutz.

Aus der blof3en Sperrung ergibt sich jedoch kein Anspruch auf eine unbegrenzte oder unentgeltliche
dauerhafte Speicherung von Daten.

17.6 Auswirkungen der Sperrung

Soweit eine Einschrankung oder Sperrung wirksam aufgrund eines vom Auftraggeber zu vertretenden
Zahlungsverzugs erfolgt, tragt der Auftraggeber die hieraus resultierenden Auswirkungen, soweit
diese auf der Sperrung beziehungsweise dem Zahlungsverzug beruhen.

Dies kann inshesondere betreffen:

o fehlenden Zugriff auf Systeme oder Funktionen,
o vorlbergehende Nichtverfligbarkeit digitaler Leistungen,
e Verzdgerungen bei Projekt- oder Arbeitsablaufen,
e Unterbrechungen laufender Prozesse,
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e Verschiebungen von Leistungsfristen,
e oder zusétzlichen technischen und organisatorischen Aufwand.

Die iM Group haftet nicht fir solche Auswirkungen, soweit die Sperrung rechtméRig erfolgt und die
zugrunde liegenden Umstande vom Auftraggeber zu vertreten sind.

Die allgemeinen Haftungsregelungen aus Punkt 11 bleiben unberihrt.
17.7 Wiederfreischaltung nach Zahlungsausgleich

Nach vollstandigem Ausgleich der offenen Forderungen einschliel3lich gegebenenfalls geschuldeter
Verzugszinsen und sonstiger gesetzlich erstattungsfahiger Kosten wird die gesperrte Leistung
grundsatzlich wieder freigeschaltet, soweit der Vertrag weiterhin besteht und keine sonstigen
Sperrgrinde vorliegen.

Die Wiederfreischaltung erfolgt zum nachstmdglichen technisch und organisatorisch méglichen
Zeitpunkt.

Ein Anspruch auf sofortige oder sekundengenaue Wiederfreischaltung unmittelbar nach
Zahlungseingang besteht nicht.

17.8 Technischer Aufwand bei Wiederfreischaltung

Ist fir die Wiederaufnahme einer gesperrten Leistung zusatzlicher technischer oder organisatorischer
Aufwand erforderlich, kann dieser gesondert berechnet werden, soweit:

e der Aufwand durch den Zahlungsverzug und die dadurch erforderliche Sperrung verursacht
wurde,

o die Berechnung gesetzlich zulassig ist,

o und der Aufwand nicht bereits durch die vertraglich geschuldete Vergiitung abgegolten ist.

Die Berechnung kann nach der jeweils giltigen Preisliste der iM Group erfolgen.
17.9 Wiederaufnahme laufender Arbeiten und Leistungen

Wurden neben der technischen Sperrung auch laufende Arbeiten, Support-, Wartungs-, Entwicklungs-
oder sonstige Leistungen aufgrund des Zahlungsverzugs ausgesetzt, besteht nach Zahlungsausgleich
kein Anspruch auf deren unmittelbare Wiederaufnahme.

Die Wiederaufnahme erfolgt entsprechend Punkt 5 dieser AGB zum nachstmdéglichen Termin unter
Berucksichtigung der betrieblichen, personellen, technischen und organisatorischen Kapazitaten der
iM Group.
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17.10 Wiederholter oder erheblicher Zahlungsverzug

Bei wiederholtem oder erheblichem Zahlungsverzug bleiben weitergehende gesetzliche und
vertragliche Rechte der iM Group unberihrt.

Hierzu kdénnen insbesondere gehoren:

o die Zurickbehaltung weiterer Leistungen,

o die Aussetzung laufender Leistungen,

o die Forderung angemessener Vorauszahlungen oder Sicherheiten fir zukinftige Leistungen,

¢ die Kundigung von Dauerschuldverhéltnissen, soweit die gesetzlichen oder vertraglichen
Voraussetzungen vorliegen,

e sowie die gerichtliche oder auf3ergerichtliche Durchsetzung offener Forderungen.

17.11 Sicherheits- und sonstige Sperrgrinde
Die Regelungen dieses Punktes betreffen ausschlie3lich Sperrungen aufgrund von Zahlungsverzug.

Das Recht der iM Group, Systeme, Zugange oder digitale Leistungen aus anderen berechtigten
Grinden einzuschranken oder zu sperren, bleibt unberihrt.

Dies gilt insbesondere bei:

Sicherheitsrisiken,

missbrauchlicher Nutzung,

Angriffen auf Systeme,

VerstoRen gegen gesetzliche Vorgaben,
behdrdlichen Anordnungen,

oder sonstigen Fallen nach Punkt 15 dieser AGB.

17.12 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten ausschlief3lich im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere zwingende Verbraucherrechte und
gesetzliche Rechte bei digitalen Produkten oder digitalen Dienstleistungen, bleiben unberihrt.
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TEIL D - HOSTING, DOMAINS UND ONLINE-
DIENSTE

18. Geltungsbereich fir Hosting, Domains und Online-Dienste

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Teils gelten erganzend fur samtliche Leistungen der iM
Group im Bereich Hosting, Domains, serverbasierte Dienste, internetbasierte Infrastruktur und
sonstige Online-Dienste.

Hierzu kdnnen insbesondere gehéren:

Webhosting,

Serverhosting,

virtuelle Server und vergleichbare Serverleistungen,

Bereitstellung und Verwaltung von Webspace,

Domainregistrierung,

Domainverwaltung,

Domainiibertragung,

Domainumzug und Providerwechsel,

DNS-Verwaltung,

Einrichtung und Verwaltung von DNS-Eintragen,

SSL-/TLS-Zertifikate,

E-Mail-Hosting,

Mailserver,

E-Mail-Postfacher,

Datenbanken,

serverbasierte Anwendungen,

cloudbasierte Leistungen,

Online-Plattformen und Online-Dienste,

Bereitstellung technischer Infrastruktur,

technische Administration von Server-, Hosting- und Online-Systemen,

Einrichtung und Konfiguration von Hostingumgebungen,

Wartung und technische Betreuung von Hosting- oder Serversystemen,

Uberwachung oder Monitoring, soweit ausdriicklich vereinbart,

Datensicherungs- und Backup-Leistungen, soweit ausdriicklich vereinbart,

Wiederherstellungsleistungen, soweit ausdriicklich vereinbart,

Verwaltung von Zertifikaten, technischen Zugangen oder sonstigen hostingbezogenen

Komponenten,

o Vermittlung oder Verwaltung von Leistungen externer Hosting-, Domain-, Cloud- oder
Infrastruktur-Anbieter,

e sowie sonstige vergleichbare internet-, server-, cloud-, domain- oder hostingbezogene

Leistungen.
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Die allgemeinen Bestimmungen aus Teil A sowie die besonderen Bestimmungen aus Teil C — IT,
Software und digitale Leistungen gelten erganzend, soweit sie auf die jeweilige Leistung anwendbar
sind.

Soweit eine Leistung zuséatzlich kreative, gestalterische, Webdesign-, Software-, IT-, Montage-,
Installations- oder sonstige Leistungsbestandteile umfasst, gelten die jeweils einschlagigen
besonderen Teile dieser AGB ergéanzend und nebeneinander.

18.1 MaRgeblicher Leistungsumfang

Art, Umfang, technische Ausstattung, Speicherplatz, Datenvolumen, Bandbreite, Rechenleistung,
Anzahl von Postfachern oder Datenbanken, Verfiigbarkeit, Backupumfang, Support, Administration,
Monitoring, Vertragsdauer und sonstige Eigenschaften der jeweiligen Hosting-, Domain- oder Online-
Leistung ergeben sich ausschlief3lich aus:

dem jeweiligen Angebot,

der Auftragsbestatigung,

der Leistungsbeschreibung,

einer Tarif- oder Produktbeschreibung,

einer gesonderten Hosting-, Wartungs- oder Servicevereinbarung,
oder einer sonstigen individuellen Vereinbarung.

Leistungen, technische Eigenschaften oder Kapazitaten, die dort nicht ausdrticklich vereinbart
wurden, werden nicht allein aufgrund der allgemeinen Bereitstellung einer Hosting-, Domain- oder
Online-Leistung geschuldet.

18.2 Keine automatische Zusage bestimmter technischer Eigenschaften
Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, besteht insbesondere kein Anspruch auf:

eine bestimmte prozentuale Mindestverfugbarkeit,
eine bestimmte Bandbreite,

garantierte Datenlibertragungsraten,
unbegrenzten Speicherplatz,

unbegrenztes Datenvolumen,

eine bestimmte Rechenleistung,

eine bestimmte Anzahl technischer Ressourcen,
permanente Uberwachung,

automatische Fehlererkennung,

laufende Sicherheitsiiberwachung,
automatische Datensicherung,

bestimmte Backupintervalle,

bestimmte Aufbewahrungszeiten von Backups,
garantierte Wiederherstellungszeiten,
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e bestimmte Support- oder Reaktionszeiten,
e oder eine jederzeitige personliche technische Betreuung.

Soweit solche Leistungen geschuldet werden sollen, missen sie ausdricklich vereinbart sein.
18.3 Eigene Leistungen und Leistungen Dritter

Hosting-, Domain-, Cloud- und sonstige Online-Leistungen kénnen vollstandig oder teilweise durch die
iM Group selbst oder unter Nutzung technischer Leistungen und Infrastrukturen Dritter erbracht
werden.

Die iM Group ist berechtigt, hierfiir insbesondere:

Rechenzentren,
Hostinganbieter,
Cloudanbieter,
Domain-Registrare,
Registrierungsstellen,
Zertifikatsanbieter,
Telekommunikationsanbieter,
E-Mail-Dienstleister,
Plattformbetreiber,
Infrastrukturbetreiber,

oder sonstige technische Dienstleister

einzusetzen.

Soweit die iM Group lediglich eine Leistung eines Drittanbieters beschafft, vermittelt, registriert,
konfiguriert, verwaltet oder administrativ betreut, wird hierdurch nicht automatisch eine eigene
Verpflichtung der iM Group begriindet, die zugrunde liegende Drittanbieterleistung unabhéangig vom
jeweiligen Drittanbieter dauerhaft selbst bereitzustellen.

Technische, rechtliche oder wirtschaftliche Anderungen bei Drittanbietern kénnen sich auf die
jeweilige Leistung auswirken.

Die Regelungen aus Punkt 15 zu Drittanbietern, Fremdsystemen und externen Abhangigkeiten gelten
erganzend.

18.4 Bedingungen von Drittanbietern

Soweit die Nutzung einer Hosting-, Domain-, Cloud- oder sonstigen Online-Leistung von Bedingungen
eines Drittanbieters abhangig ist, kbnnen zusatzlich die jeweiligen Vertrags-, Nutzungs-,
Registrierungs-, Lizenz- oder technischen Bedingungen dieses Drittanbieters gelten.
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Dies betrifft insbesondere:

Domainregistrierungen,
Domainvergabestellen,

Registrare,

Hostinganbieter,

Cloudanbieter,

Zertifikatsanbieter,

E-Mail-Dienste,

Plattformen,

e sowie sonstige technische Dienste Dritter.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, solche Bedingungen zu beachten, soweit sie ihm mitgeteilt,
zuganglich gemacht oder fir die jeweilige Leistung erkennbar maf3geblich sind.

Die iM Group kann keine Rechte einrAumen oder Leistungen zusagen, die Uber die ihr selbst
gegenuber einem Drittanbieter eingerdumten Méglichkeiten hinausgehen.

18.5 Hosting und Domain als voneinander unabhangige Leistungen

Hosting-, Domain-, E-Mail-, Zertifikats-, Datenbank-, Server- oder sonstige Online-Leistungen kdnnen
rechtlich und technisch voneinander unabhangige Leistungsbestandteile darstellen.

Die Beendigung, Sperrung, Stérung oder Anderung eines einzelnen Leistungsbestandteils fiihrt daher
nicht automatisch zur Beendigung samtlicher tibrigen Leistungen, soweit diese technisch und
vertraglich unabhéangig voneinander fortgefuhrt werden kdnnen.

Umgekehrt kann die Beendigung oder Stdrung eines technisch notwendigen Leistungsbestandteils
Auswirkungen auf davon abhéangige Dienste haben.

18.6 Keine automatische Administrations- oder Betreuungspflicht

Die blof3e Bereitstellung, Einrichtung oder Vermittlung einer Hosting-, Domain- oder Online-Leistung
begrindet keine dauerhafte Verpflichtung der iM Group zur vollstandigen technischen Administration
oder Uberwachung.

Ohne ausdrtickliche Vereinbarung besteht insbesondere keine automatische Pflicht zur:

e laufenden Serveradministration,
e Kontrolle von Logdateien,
e Uberwachung von Speicherplatz,
e Kontrolle von E-Mail-Postfachern,
e Prifung von Domainlaufzeiten,
e Uberwachung von Zertifikatslaufzeiten,
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Installation samtlicher Updates,

Prifung von Sicherheitsliicken,

regelmaRigen Backupkontrolle,
Wiederherstellungsprifung,

oder allgemeinen laufenden Systembetreuung.

Soweit solche Leistungen geschuldet werden, miissen sie ausdricklich vereinbart werden.
Die Regelungen aus Punkt 16.8 und 16.9 gelten erganzend.
18.7 Backups und Datensicherungen

Datensicherungen, Backuptiberwachung, Wiederherstellungsprifungen und die dauerhafte
Vorhaltung bestimmter Sicherungsstéande sind nur geschuldet, wenn dies ausdrticklich vereinbart
wurde.

Soweit keine ausdriickliche Backup-Leistung Bestandteil des Vertrages ist, bleibt der Auftraggeber
nach Maf3gabe von Punkt 16 fiir eine angemessene eigene Datensicherung verantwortlich.

Besteht eine vereinbarte Backup-Leistung, ergeben sich insbesondere:

Sicherungsumfang,

Sicherungsintervall,

Aufbewahrungsdauer,

Speicherort,

Anzahl vorhandener Sicherungsstande,
Wiederherstellungsmdglichkeiten,

und gegebenenfalls Wiederherstellungszeiten

aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung oder individuellen Vereinbarung.
18.8 Technische Anderungen und Migrationen

Die iM Group ist berechtigt, Hosting-, Server-, Cloud- oder sonstige technische Infrastrukturen
anzupassen, zu aktualisieren oder auf andere geeignete technische Systeme zu migrieren, soweit
hierfuir sachliche technische, sicherheitsbezogene, organisatorische oder wirtschaftliche Grinde
bestehen und der vereinbarte Vertragszweck hierdurch nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

Dies kann insbesondere betreffen:

e Serverwechsel,
e Rechenzentrumswechsel,
e |P-Adressanderungen,
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Anderungen von Betriebssystemen oder Softwarestanden,
Anpassungen von Datenbanken,

Anderungen technischer Plattformen,
SicherheitsmaRnahmen,

oder technische Migrationen.

Soweit fiir den Auftraggeber hierdurch wesentliche Anderungen entstehen und eine vorherige
Information moglich und zumutbar ist, wird die iM Group den Auftraggeber hieriiber informieren.

18.9 Abhangigkeit von Domain-, DNS- und Internetstrukturen

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass Domain-, DNS-, E-Mail-, Hosting- und Online-Dienste von
technischen Systemen und Infrastrukturen au3erhalb des unmittelbaren Einflussbereichs der iM
Group abhéangig sein kdénnen.

Hierzu gehoren insbesondere:

Domainregistrierungsstellen,

Reqgistrare,

DNS-Infrastrukturen,

Internetprovider,

Telekommunikationsnetze,

Routing-Systeme,

E-Mail-Systeme,

Zertifizierungsstellen,

und sonstige externe technische Infrastrukturen.

Verzogerungen bei Domainregistrierungen, DNS-Anderungen, Zertifikatsausstellungen oder
technischen Ubertragungen kénnen daher auch nach ordnungsgemalfer Bearbeitung durch die iM
Group technisch bedingt zeitversetzt wirksam werden.

18.10 Keine Garantie fir Domainverfugbarkeit

Die Mitteilung, dass eine bestimmte Domain zum Zeitpunkt einer Prifung verfligbar erscheint, stellt
keine Garantie dafir dar, dass diese Domain tatsachlich erfolgreich registriert werden kann.

Eine Domain gilt erst dann als verbindlich registriert, wenn die Registrierung durch die zustandige
Registrierungsstelle beziehungsweise den zustandigen Registrar erfolgreich abgeschlossen wurde.

Zwischen Prifung und endgiiltiger Registrierung kann eine Domain insbesondere durch Dritte
registriert oder aus sonstigen Griinden nicht mehr verfugbar sein.

18.11 Keine Eigentumstbertragung an Domains
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Soweit rechtlich zutreffend, erwirbt der Auftraggeber durch die Registrierung einer Domain keine
Eigentumsposition an der Domain im sachenrechtlichen Sinne.

Seine Rechte richten sich vielmehr nach den jeweiligen registrierungsrechtlichen und vertraglichen
Bedingungen der zustandigen Registrierungsstelle, des Registrars und der vereinbarten
Vertragsgestaltung.

Soweit die Domain fir den Auftraggeber registriert wird, soll dieser nach MalRgabe der jeweiligen
technischen und rechtlichen Mdglichkeiten als Domaininhaber oder sonst berechtigter Nutzer geftihrt
werden, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

18.12 Vorrang spezieller Regelungen

Soweit fir einzelne Hosting-, Domain-, Server-, Cloud- oder Online-Dienste gesonderte
Vereinbarungen, Leistungsbeschreibungen, Service-Level-Agreements oder sonstige spezielle
Vertragsbedingungen bestehen, gehen diese den allgemeinen Regelungen dieses Punktes vor,
soweit sie den jeweiligen Sachverhalt spezieller regeln.

18.13 Zwingende gesetzliche Rechte

Samtliche Bestimmungen dieses Punktes gelten ausschlieRlich im gesetzlich zulassigen Umfang.
Zwingende gesetzliche Rechte, insbesondere Rechte von Verbrauchern, bleiben unberthrt.

19. Domainregistrierung, Verlangerung und Providerwechsel

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten erganzend fur die Registrierung, Verwaltung, Verlangerung,
Ubertragung und Beendigung von Domains, die durch die iM Group im Auftrag des Auftraggebers
beschafft, verwaltet oder technisch betreut werden.

Soweit fir einzelne Domains oder Top-Level-Domains besondere Bedingungen der zustandigen
Registrierungsstelle, des Registrars oder sonstiger technischer Dienstleister gelten, finden diese
erganzend Anwendung.

19.1 Registrierung von Domains

Die iM Group kann im Auftrag des Auftraggebers die Registrierung einer oder mehrerer Domains bei
einem geeigneten Registrar oder Uber eine zustandige Registrierungsstelle veranlassen.

Eine Domain gilt erst dann als erfolgreich registriert, wenn die Registrierung durch die zustandige
Stelle technisch und rechtlich bestatigt wurde.

Eine vorherige Verfiigbarkeitsprufung stellt keine Garantie daftr dar, dass die gewtinschte Domain
tatséchlich registriert werden kann.
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Zwischen Prifung und Registrierung kann die Domain insbesondere:

durch Dritte registriert werden,

von der Registrierungsstelle gesperrt oder reserviert werden,

aufgrund besonderer Vergaberegeln nicht registrierbar sein,

oder aus sonstigen technischen oder rechtlichen Griinden nicht verfligbar werden.

Die iM Group schuldet daher keinen Erfolg der Registrierung, soweit die Nichtregistrierung auf3erhalb
ihres Verantwortungsbereichs liegt.

19.2 Angaben des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat sdmtliche fir die Registrierung oder Verwaltung erforderlichen Angaben
vollstandig und richtig zur Verfligung zu stellen.

Dies kann insbesondere betreffen:

Name oder Firma,

Anschrift,

E-Mail-Adresse,

Telefonnummer,

Ansprechpartner,

Registrierungsdaten,

technische Kontakte,

administrative Kontakte,

oder sonstige von Registrar oder Registrierungsstelle verlangte Informationen.

Anderungen dieser Daten sind der iM Group unverziiglich mitzuteilen, soweit die iM Group mit der
Domainverwaltung beauftragt ist.

Der Auftraggeber tragt die Verantwortung dafir, dass die von ihm bereitgestellten Angaben richtig,
aktuell und rechtlich zuléssig sind.

19.3 Domaininhaber und Registrierungsdaten

Soweit technisch und rechtlich méglich und nichts Abweichendes vereinbart wurde, soll der
Auftraggeber als Domaininhaber beziehungsweise als registrierungsberechtigte Person gefihrt
werden.

Soweit eine Registrierungsstelle oder ein Registrar andere technische oder organisatorische Modelle
vorsieht, richtet sich die Eintragung nach den jeweiligen Bedingungen.
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Die iM Group ist berechtigt, als technischer, administrativer oder sonstiger verwaltender Kontakt
eingetragen zu werden, soweit dies fur die Durchfiihrung der beauftragten Domainverwaltung
erforderlich oder zweckmé&Rig ist.

Eine Eintragung der iM Group als technischer oder administrativer Kontakt begriindet grundsatzlich
keine eigenen materiellen Rechte der iM Group an der Domain.

19.4 Rechte Dritter und Domainwahl

Der Auftraggeber ist selbst dafiir verantwortlich, dass die von ihm gewiinschte Domain keine Rechte
Dritter verletzt.

Dies betrifft insbesondere:

e Markenrechte,

e Namensrechte,

e Unternehmenskennzeichen,
e Personlichkeitsrechte,

e Wetthewerbsrechte,

e sowie sonstige Schutzrechte.

Eine umfassende rechtliche Priifung der gewlinschten Domain durch die iM Group ist nicht
geschuldet, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

Wird die iM Group wegen einer vom Auftraggeber gewiinschten oder bereitgestellten Domain von
Dritten in Anspruch genommen, gelten die allgemeinen Regelungen dieser AGB Uber vom
Auftraggeber bereitgestellte Inhalte und Rechte erganzend.

19.5 Verlangerung von Domains

Soweit die iM Group mit der laufenden Verwaltung einer Domain beauftragt ist, kann die Verlangerung
der Domain im Rahmen der jeweils vereinbarten Vertrags- und Zahlungsbedingungen vorgenommen
werden.

Eine Verlangerung erfolgt nur, wenn:

das Vertragsverhaltnis fortbesteht,

die hierfur erforderlichen technischen Voraussetzungen vorliegen,

die Domain durch Registrar oder Registrierungsstelle weiterhin verlangerbar ist,

und die geschuldete Vergutung rechtzeitig gezahlt wurde, soweit eine Vorauszahlung oder
vorherige Zahlung erforderlich ist.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, Gebiihren fir Domainverlangerungen dauerhaft aus eigenen Mitteln
vorzufinanzieren.
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19.6 Folgen verspéteter oder ausbleibender Zahlung

Wird eine fur die Verlangerung oder Weiterfiihrung einer Domain erforderliche Zahlung nicht
rechtzeitig geleistet, kann die iM Group berechtigt sein, die Verlangerung nicht vorzunehmen oder die
weitere Domainverwaltung auszusetzen, soweit dies gesetzlich und vertraglich zulassig ist.

Der Auftraggeber tragt das Risiko, dass eine Domain bei ausbleibender oder verspéateter
Verlangerung:

deaktiviert,

gesperrt,

in eine Karenz- oder Redemption-Phase versetzt,
geldscht,

freigegeben,

e oder spater von einem Dritten registriert

wird, soweit die Ursache im Verantwortungsbereich des Auftraggebers liegt.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, Domains auf eigene Kosten weiterzufihren, nur um deren Verlust
zu verhindern.

19.7 Erinnerungen an Verlangerungen

Soweit die iM Group im Rahmen der Domainverwaltung Erinnerungen, Hinweise oder Rechnungen
vor Ablauf einer Domain versendet, stellen diese eine zusatzliche Serviceleistung dar.

Der Auftraggeber bleibt dennoch dafiir verantwortlich, erforderliche Zahlungen und
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig vorzunehmen.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Anzahl oder einen bestimmten Zeitpunkt von Erinnerungen besteht
nur, wenn dies ausdrtcklich vereinbart wurde.

19.8 Redemption-, Wiederherstellungs- und Sondergebuhren

Ist eine Domain aufgrund verspéateter Verlangerung, ausbleibender Zahlung oder sonstiger Umstéande
bereits abgelaufen, deaktiviert oder in eine Wiederherstellungsphase eingetreten, kénnen zusétzliche
Gebihren entstehen.

Dies kann insbesondere betreffen:
e Redemption-Gebluhren,

e Wiederherstellungsgebihren,
e Reqgistrar-Gebuhren,
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e Gebuhren der Registrierungsstelle,
e technische Bearbeitungskosten,
e sowie sonstige Kosten Dritter.

Solche zusatzlichen Kosten kénnen dem Auftraggeber gesondert berechnet werden, soweit sie durch
einen von ihm zu vertretenden Umstand verursacht wurden.

Eine erfolgreiche Wiederherstellung kann nicht garantiert werden.
19.9 Providerwechsel und Domaintransfer

Der Auftraggeber kann im Rahmen der gesetzlichen und registrierungsrechtlichen Voraussetzungen
einen Providerwechsel oder Domaintransfer verlangen.

Die iM Group wird einen berechtigten Domaintransfer im erforderlichen und zumutbaren Umfang
unterstutzen, sofern:

das Vertragsverhéltnis eine entsprechende Mitwirkung vorsieht,

keine rechtlichen oder technischen Hindernisse entgegenstehen,

erforderliche Angaben und Zielinformationen bereitgestellt wurden,

und gegebenenfalls offene, nicht bestrittene und fallige Leistungen bezahlt wurden, soweit ein
Zuruckbehaltungsrecht gesetzlich zulassig ist.

Die iM Group darf einen rechtlich zulassigen Domaintransfer nicht willkurlich verhindern.
19.10 Auth-Codes und Transferdaten

Soweit fur einen Providerwechsel ein Auth-Code, Transfercode, Token oder sonstige technische
Freigabe erforderlich ist, stellt die iM Group diesen im Rahmen der technischen und vertraglichen
Moglichkeiten zur Verfigung.

Voraussetzung ist, dass:
e der Auftraggeber zur Domain berechtigt ist,
o die Identitat oder Berechtigung erforderlichenfalls nachgewiesen wurde,

¢ und keine technischen, rechtlichen oder registrierungsbedingten Sperren entgegenstehen.

Die iM Group ist berechtigt, angemessene Sicherheitsprifungen vorzunehmen, bevor sensible
Transferdaten herausgegeben werden.

19.11 Mitwirkungspflichten beim Providerwechsel
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Der Auftraggeber hat alle fur einen Providerwechsel erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig
vorzunehmen.

Hierzu gehoéren insbesondere:

Mitteilung des Zielproviders,

Bereitstellung erforderlicher Kontaktdaten,

Bestatigung von Transferanfragen,

Freigabe erforderlicher E-Mails,

Bereitstellung zusatzlicher Nachweise,

und die rechtzeitige Durchfihrung sonstiger registrierungsbedingter Schritte.

Verzdgerungen, die durch fehlende oder verspatete Mitwirkung entstehen, hat die iM Group nicht zu
vertreten.

19.12 Technische Verzégerungen bei Transfers

Domaintransfers, DNS-Anderungen und Providerwechsel kénnen technisch bedingt zeitversetzt
wirksam werden.

Dies kann inshesondere von:

dem bisherigen Registrar,

dem neuen Registrar,

der Registrierungsstelle,
DNS-Caches,

technischen Sperrfristen,
Transferbestatigungen,

oder sonstigen externen Systemen

abhangen.

Die iM Group haftet nicht fur Verzégerungen, die ausschlie3lich aul3erhalb ihres
Verantwortungsbereichs entstehen.

19.13 Domainstatus bei Vertragsende

Mit Beendigung eines Vertrags Uber Domainverwaltung oder Hosting endet nicht automatisch jede
technische Domainregistrierung zum selben Zeitpunkt.

Der weitere Umgang mit der Domain richtet sich nach:

o der jeweiligen Registrierungsperiode,
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den Bedingungen des Registrars,

den Bedingungen der Registrierungsstelle,

dem konkreten Vertragsverhaltnis,

sowie einer gegebenenfalls vereinbarten Ubertragung oder Kiindigung.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, eine Domain nach Vertragsende auf eigene Kosten weiterzuftihren
oder zu verlangern.

19.14 Herausgabe und Ubertragung nach Vertragsende

Soweit die Domain dem Auftraggeber zugeordnet ist und die rechtlichen und technischen
Voraussetzungen vorliegen, wird die iM Group nach Vertragsende die fur einen zulassigen Transfer
erforderlichen Informationen oder Freigaben im angemessenen Umfang zur Verfligung stellen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, einen gewtinschten Transfer innerhalb angemessener Frist
vorzunehmen.

Unterbleibt der Transfer trotz Aufforderung oder notwendiger Mitwirkung des Auftraggebers, tragt
dieser das Risiko weiterer technischer oder registrierungsbedingter Folgen, soweit die iM Group diese
nicht zu vertreten hat.

19.15 Keine Verpflichtung zur dauerhaften Vorhaltung nach Vertragsende

Nach Beendigung des Vertrags besteht ohne ausdriickliche Vereinbarung keine Verpflichtung der iM
Group, Domains, DNS-Konfigurationen, Postfacher, Weiterleitungen oder sonstige technische
Domainfunktionen dauerhaft weiterzufiihren.

Die iM Group kann nach Ablauf angemessener Ubergangsfristen und unter Beachtung gesetzlicher
Pflichten die technische Betreuung einstellen.

Soweit hierflr eine vorherige Mitteilung erforderlich oder angemessen ist, wird der Auftraggeber
entsprechend informiert.

19.16 Kindigung einer Domain

Winscht der Auftraggeber die Kiindigung oder Loschung einer Domain, hat er dies eindeutig und
unter Einhaltung etwaiger Fristen zu erklaren.

Die iM Group ist berechtigt, bei Erklarungen mit erheblichen Auswirkungen auf eine Domain eine
Bestatigung der Berechtigung oder Identitat des Auftraggebers zu verlangen.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass die Loschung oder Freigabe einer Domain dazu fuhren
kann, dass diese anschlieRend von Dritten registriert wird.
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Eine Wiederherstellung kann anschlieend ausgeschlossen oder nur gegen zusatzliche Kosten
maglich sein.

19.17 Keine Garantie fur Wiedererlangung einer verlorenen Domain

Wurde eine Domain geléscht, freigegeben, nicht verlangert oder anderweitig verloren, besteht keine
Garantie, dass diese erneut fir den Auftraggeber registriert oder wiederhergestellt werden kann.

Dies gilt insbesondere dann, wenn die Domain zwischenzeitlich:

e von einem Dritten registriert wurde,

e gesperrt wurde,

e reserviert wurde,

e oder aufgrund geédnderter Registrierungsbedingungen nicht mehr verfligbar ist.

19.18 Anderungen der Registrierungsbedingungen

Reqgistrare, Registrierungsstellen und Betreiber von Top-Level-Domains kénnen ihre technischen,
organisatorischen, rechtlichen oder wirtschaftlichen Bedingungen &ndern.

Die iM Group ist berechtigt, notwendige Anpassungen an der Domainverwaltung vorzunehmen, soweit
dies erforderlich ist, um diese geédnderten Bedingungen einzuhalten.

Soweit hierdurch zusétzliche Kosten entstehen, kdnnen diese fur zukunftige Leistungen
weiterberechnet werden, sofern dies nach den allgemeinen Preisregelungen dieser AGB zulassig ist.

19.19 Verhaltnis zu anderen Bestimmungen
Die Regelungen aus:

Punkt 4 — Preise,

Punkt 5 — Zahlungsbedingungen,

Punkt 7 — Mitwirkungspflichten,

Punkt 11 — Allgemeine Haftung,

Punkt 15 — Verfugbarkeit und technische Funktionsféahigkeit,

Punkt 16 — Besondere Pflichten und Risikoverteilung bei IT-Systemen,
sowie Punkt 17 — Sperrung digitaler Leistungen bei Zahlungsverzug

gelten erganzend.
19.20 Zwingende gesetzliche Rechte

Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zuldssigen Umfang.
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Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Verbraucherrechte, sowie
zwingende Vorgaben der jeweils zustandigen Registrierungsstellen und Registrare bleiben unberuhrt.

20. Vertragslaufzeit, Kindigung und Verlangerung von Hosting-, Domain- und Online-Diensten

Soweit Hosting-, Domain-, Server-, Cloud-, E-Mail- oder sonstige Online-Dienste als laufende oder
wiederkehrende Leistungen erbracht werden, richtet sich deren Vertragslaufzeit nach dem jeweiligen
Angebot, der Auftragsbestatigung, der Leistungsbeschreibung oder sonstigen individuellen
Vereinbarung.

20.1 Vertragsbeginn und Mindestlaufzeit
Der Vertragsbeginn ergibt sich aus der jeweiligen Vereinbarung.

Soweit eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde, ist eine ordentliche Kiindigung grundséatzlich
erstmals zum Ende dieser Mindestvertragslaufzeit moglich, soweit gesetzlich zuléssig und nichts
Abweichendes vereinbart wurde.

Soweit keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde, richtet sich die Kiindigungsmaglichkeit nach
den jeweiligen vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen.

20.2 Verlangerung laufender Vertrage

Soweit eine automatische Vertragsverlangerung vereinbart wurde, verlangert sich der Vertrag nach
Ablauf der jeweiligen Vertragsperiode entsprechend der vereinbarten Verlangerungsregelung.

Art und Dauer der Verlangerung sowie die jeweils geltende Kiindigungsfrist ergeben sich aus dem
Angebot, der Auftragsbestatigung, der Leistungsbeschreibung oder sonstigen individuellen
Vereinbarung.

Zwingende gesetzliche Vorgaben, insbesondere gegenuber Verbrauchern, bleiben unberihrt.
20.3 Kundigungsform

Kindigungen bedirfen mindestens der Textform, soweit gesetzlich zulassig und keine strengere Form
individuell vereinbart wurde.

Die Kundigung kann insbesondere per E-Mail erfolgen.

Die Kiindigung muss den betroffenen Vertrag beziehungsweise die betroffene Leistung eindeutig
erkennen lassen.

Bei mehreren Domains, Hostingpaketen, Servern, Postfachern oder sonstigen Einzelleistungen ist
anzugeben, welche konkrete Leistung gekiindigt werden soll.
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20.4 Kundigungsfristen
MaRgeblich sind die jeweils individuell vereinbarten Kindigungsfristen.
Soweit keine besondere Kiindigungsfrist vereinbart wurde, gelten die gesetzlichen Kindigungsfristen.

Bei Leistungen, die von Drittanbietern abhangig sind, kann es erforderlich sein, dass eine Kiindigung
oder Nichtverlangerung rechtzeitig vor Ablauf einer externen Frist erklart wird.

Der Auftraggeber hat deshalb etwaige im Angebot oder in der Leistungsbeschreibung genannte
Vorlauffristen einzuhalten.

20.5 Laufzeiten von Drittanbieterleistungen

Soweit Hosting-, Domain-, Zertifikats-, Cloud- oder sonstige Online-Leistungen tber Drittanbieter
bezogen werden, kdnnen deren Vertrags-, Registrierungs- und Verlangerungsperioden von der
Vertragslaufzeit zwischen der iM Group und dem Auftraggeber abweichen.

Die iM Group ist berechtigt, diese externen Laufzeiten bei der Vertragsgestaltung, Verlangerung und
Abrechnung zu bertcksichtigen.

Eine Kundigung durch den Auftraggeber fuhrt nicht automatisch dazu, dass bereits gebuchte oder
verlangerte Drittanbieterleistungen rickwirkend entfallen.

20.6 Bereits entstandene oder im Voraus gezahlte Kosten

Bereits entstandene, nicht stornierbare oder gegentber Drittanbietern bereits geschuldete Kosten
bleiben auch im Fall einer Kiindigung grundsatzlich zahlbar, soweit gesetzlich zulassig.

Dies kann insbesondere betreffen:

Domainregistrierungen,

Domainverlangerungen,

SSL-/TLS-Zertifikate,

Server- oder Hostingperioden,

Cloudleistungen,

Softwarelizenzen,

externe Speicher- oder Infrastrukturleistungen,

sowie sonstige im Voraus gebuchte Drittanbieterleistungen.

Eine anteilige Erstattung bereits angefallener oder nicht riickerstattbarer Drittanbieterentgelte erfolgt
nicht, soweit die iM Group diese Kosten selbst nicht zurtickerhélt und gesetzlich nichts anderes
vorgeschrieben ist.
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20.7 Ordentliche Kiindigung und Leistungserbringung bis Vertragsende

Bis zum wirksamen Vertragsende bleiben die vertraglichen Rechte und Pflichten grundsatzlich
bestehen.

Der Auftraggeber bleibt verpflichtet, die bis zum Vertragsende geschuldete Vergitung zu zahlen.

Die iM Group ist berechtigt und verpflichtet, die vereinbarten Leistungen bis zum Vertragsende im
geschuldeten Umfang bereitzustellen, soweit keine Sperrung, aul3erordentliche Kiindigung oder
sonstige rechtliche Beendigung erfolgt.

20.8 Aul3erordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund
Das Recht beider Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
Ein wichtiger Grund fur die iM Group kann insbesondere vorliegen, wenn:

o der Auftraggeber trotz erheblichem Zahlungsverzug und entsprechender Aufforderung nicht
zahlt,

die Leistung rechtswidrig oder missbrauchlich genutzt wird,

erhebliche Sicherheitsrisiken verursacht oder aufrechterhalten werden,

Systeme der iM Group oder Dritter gefahrdet werden,

gesetzliche oder behordliche Vorgaben eine Fortsetzung unzuldssig machen,

der Auftraggeber wesentliche vertragliche Pflichten nachhaltig verletzt,

oder eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unter Beriicksichtigung aller Umsténde
unzumutbar ist.

Soweit nach den Umsténden erforderlich und zumutbar, wird vor einer auRerordentlichen Kindigung
zunachst eine angemessene Frist zur Abhilfe oder eine Abmahnung erfolgen.

Zwingende gesetzliche Voraussetzungen bleiben unberihrt.
20.9 Auswirkungen einer Kiindigung auf verbundene Leistungen

Die Kuindigung einer einzelnen Leistung fuhrt nicht automatisch zur Beendigung anderer rechtlich und
technisch selbststandiger Leistungen.

Wird beispielsweise nur ein Hostingpaket gekiindigt, bleiben andere separat vereinbarte Leistungen
wie Domains, E-Mail-Dienste, Wartung oder sonstige Online-Dienste bestehen, sofern diese nicht
ebenfalls gekiindigt werden.

Ist eine andere Leistung technisch zwingend von der gekiindigten Leistung abhéngig, kann deren
Funktionsfahigkeit nach Vertragsende eingeschrénkt oder aufgehoben sein.
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20.10 Auswirkungen einer Hostingkindigung auf Domains

Die Kiindigung eines Hostingvertrags fuhrt nicht automatisch zur Kiindigung oder Léschung einer
zugehdorigen Domain, sofern die Domain als eigenstandige Leistung fortgefuihrt werden kann.

Umgekehrt fiihrt die Kiindigung oder Ubertragung einer Domain nicht automatisch zur Kiindigung
eines bestehenden Hosting-, E-Mail- oder Serververtrags.

Der Auftraggeber hat bei der Kiindigung eindeutig anzugeben, welche Leistungen beendet,
Ubertragen oder fortgefiihrt werden sollen.

20.11 Technische Abschaltung nach Vertragsende

Nach Wirksamwerden der Vertragsbeendigung ist die iM Group berechtigt, die betroffene Leistung
zum Vertragsende technisch zu deaktivieren oder einzustellen.

Dies kann insbesondere betreffen:

Webseiten,
Hostingzugange,
Server,
E-Mail-Postfacher,
Datenbanken,
Cloudspeicher,
Benutzerkonten,
Weiterleitungen,
DNS-Funktionen,
Schnittstellen,
oder sonstige Online-Dienste.

Ein Anspruch auf fortgesetzte Nutzung nach Vertragsende besteht nicht, sofern keine gesonderte
Ubergangsvereinbarung getroffen wurde.

20.12 Ubergangs- und Migrationsleistungen

Wiinscht der Auftraggeber nach Vertragsende eine technische Ubergabe, Datenmigration,
Unterstutzung bei einem Providerwechsel, Export von Daten, Anderung von DNS-Eintragen oder
sonstige Ubergangsleistungen, sind diese nur geschuldet, soweit dies ausdriicklich vereinbart wurde
oder gesetzlich erforderlich ist.

Zusatzlicher technischer, organisatorischer oder administrativer Aufwand kann nach der jeweils
glltigen Preisliste der iM Group gesondert berechnet werden.

20.13 Keine automatische kostenlose Ubergangsbetreuung
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Die iM Group ist nach Vertragsende nicht verpflichtet, Systeme oder Dienste unentgeltlich
weiterzubetreiben, nur um dem Auftraggeber eine spéatere Migration oder einen spateren
Anbieterwechsel zu ermdglichen.

Soweit eine Ubergangsfrist vereinbart oder gewahrt wird, kénnen hierfur weitere Entgelte anfallen.
20.14 Daten und Inhalte nach Vertragsende

Die Behandlung, Herausgabe, Sicherung und Léschung von Daten nach Vertragsende richtet sich
nach den besonderen Regelungen dieses Teils sowie den gesetzlichen Datenschutz- und
Aufbewahrungspflichten.

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, erforderliche Daten rechtzeitig vor Vertragsende zu sichern
oder deren Herausgabe beziehungsweise Export zu beauftragen, soweit die iM Group nicht
ausdricklich mit einer entsprechenden Ubergabe oder Datensicherung beauftragt wurde.

20.15 Vertragsende bei Einstellung einer Drittanbieterleistung

Wird eine fur die Vertragsdurchfiihrung notwendige Drittanbieterleistung dauerhaft eingestellt und ist
eine wirtschaftlich und technisch zumutbare Ersatzldsung nicht verfiigbar, kénnen die hiervon
betroffenen Leistungen beendet oder angepasst werden, soweit eine Fortsetzung objektiv nicht
maoglich oder unzumutbar ist.

Soweit mdglich, wird die iM Group den Auftraggeber rechtzeitig informieren.
Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.
20.16 Preisanderungen bei Verlangerungen

Fur zukunftige Verlangerungsperioden kdnnen die zum jeweiligen Verlangerungszeitpunkt gultigen
Preise der iM Group gelten, soweit dies nach Punkt 4 dieser AGB, der individuellen Vereinbarung und
den gesetzlichen Vorgaben zulassig ist.

Bereits fest vereinbarte und laufende Vertragsperioden werden hierdurch nicht riickwirkend geandert.
20.17 Verhaltnis zu Domainregelungen
Fur Domains gelten erganzend die besonderen Bestimmungen aus Punkt 19.

Soweit dort besondere Regelungen Uber Registrierung, Verlangerung, Transfer, Domainverlust oder
Vertragsende bestehen, gehen diese als speziellere Regelungen vor.

20.18 Zwingende Verbraucherrechte
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Bei Verbrauchervertragen gelten inshesondere die zwingenden gesetzlichen Vorgaben zu Laufzeit,
automatischer Vertragsverlangerung, Kiindigung und Beendigung von Dauerschuldverhaltnissen.

Soweit eine Bestimmung dieses Punktes hiervon abweicht, geht das zwingende gesetzliche Recht
vor.

20.19 Sonstige zwingende Rechte

Das Recht auf au3erordentliche Kiindigung sowie sonstige zwingende gesetzliche Rechte beider
Parteien bleiben unbertihrt.

21. Verantwortlichkeit far Inhalte und zulassige Nutzung von Hosting-, Server- und Online-
Diensten

Der Auftraggeber ist fir samtliche Inhalte, Daten, Dateien, Anwendungen, Informationen und
sonstigen Materialien verantwortlich, die er selbst oder durch von ihm autorisierte Personen tiber von
der iM Group bereitgestellte oder verwaltete Hosting-, Server-, Cloud-, E-Mail- oder sonstige Online-
Dienste speichert, verarbeitet, veroffentlicht, Gbermittelt oder zugéanglich macht.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, samtliche vom Auftraggeber eingestellten, gespeicherten oder
Ubertragenen Inhalte allgemein und anlasslos auf ihnre Rechtm&Rigkeit zu Gberprifen.

21.1 RechtmaRige Nutzung

Der Auftraggeber darf die bereitgestellten Leistungen ausschlie3lich im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Vorschriften, der vertraglichen Vereinbarungen und der technischen
Nutzungsbedingungen verwenden.

Unzulassig ist insbesondere eine Nutzung fur Inhalte oder Handlungen, die:

gegen gesetzliche Vorschriften verstof3en,

Rechte Dritter verletzen,

strafbare Handlungen férdern oder ermdglichen,

Systeme oder Daten der iM Group oder Dritter gefahrden,

oder die vertragsgemafe Nutzung durch andere Nutzer erheblich beeintrachtigen.

21.2 Rechte Dritter

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass durch seine Inhalte und deren Nutzung keine Rechte
Dritter verletzt werden.

Dies betrifft insbesondere:
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Urheberrechte,

Markenrechte,

Namensrechte,

Personlichkeitsrechte,

Datenschutzrechte,

Geschaftsgeheimnisse,

Wettbewerbsrechte,

Lizenzrechte,

sowie sonstige Schutz- und Nutzungsrechte.

Soweit der Auftraggeber Inhalte Dritter verwendet, muss er tber die hierfur erforderlichen Rechte,
Einwilligungen oder sonstigen Berechtigungen verfiigen.

Eine umfassende rechtliche Prifung durch die iM Group ist nicht Bestandteil der Hosting-, Server-
oder Online-Leistung, sofern eine solche Priifung nicht ausdricklich beauftragt wurde.

21.3 Unzuléssige technische Nutzung

Untersagt ist insbesondere jede Nutzung, die die Sicherheit, Stabilitdt oder Funktionsfahigkeit von
Systemen der iM Group oder Dritter beeintrachtigen kann.

Hierzu kénnen insbesondere gehdren:

Verbreitung oder Speicherung von Schadsoftware,

Viren, Trojanern, Ransomware oder vergleichbarem schadlichem Code,
Phishing,

Spoofing,

Botnet-Betrieb,

unerlaubte Port- oder Schwachstellenscans,

Denial-of-Service- oder vergleichbare Angriffe,

unbefugte Zugriffsversuche,

Umgehung technischer SchutzmafRnahmen,

missbrauchliche Nutzung von Schnittstellen oder Serverressourcen,
oder sonstige Handlungen, die geeignet sind, fremde Systeme oder Daten zu beeintrachtigen.

21.4 Spam und unerwiinschte Kommunikation

Die Nutzung der bereitgestellten Systeme fur den Versand unzuldssiger oder missbrauchlicher
Massenkommunikation ist untersagt.

Dies betrifft insbesondere:

e unerlaubte Werbe-E-Mails,
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Spam,

massenhafte Nachrichten ohne erforderliche Einwilligung,
missbrauchliche Newsletter,

E-Mail-Bombing,

oder sonstige rechtswidrige elektronische Kommunikation.

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass von ihm oder seinen Nutzern eingesetzte Verteiler,
Newsletter-Systeme und sonstige Kommunikationsdienste rechtméaRig betrieben werden.

21.5 Missbrauchliche oder auRergewdhnlich belastende Nutzung

Der Auftraggeber darf Systeme und Ressourcen nicht in einer Weise verwenden, die Gber den
vereinbarten Nutzungsumfang hinausgeht oder eine auf3ergewdhnliche beziehungsweise sachlich
nicht gerechtfertigte Belastung gemeinsamer oder fremder Infrastruktur verursacht.

Dies gilt insbesondere bei:

dauerhaft auRergewdhnlich hoher Prozessor- oder Arbeitsspeichernutzung,
Ubermafiger Netzwerkbelastung,

missbrauchlicher Nutzung von Speicherressourcen,

sehr hoher Anzahl automatisierter Anfragen,

technisch schéadlichem Scraping,

missbrauchlicher Nutzung von APIs,

oder vergleichbaren Belastungen.

Soweit besondere Ressourcen, Leistungsgrenzen oder Tarife vereinbart wurden, gelten diese
vorrangig.

21.6 Krypto-Mining und vergleichbare rechenintensive Nutzung

Der Betrieb von Kryptowahrungs-Mining, rechenintensiven Blockchain-Verfahren oder vergleichbaren
Anwendungen ist nur zulassig, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde und die hierfur erforderlichen
technischen Ressourcen vorgesehen sind.

Ohne entsprechende Vereinbarung kann die iM Group eine solche Nutzung untersagen oder
einschrénken, wenn sie zu einer nicht vorgesehenen oder erheblichen Belastung der bereitgestellten
Infrastruktur fuhrt.

21.7 Inhalte mit erhéhtem rechtlichem oder technischem Risiko

Soweit bestimmte Inhalte oder Anwendungen besondere gesetzliche, regulatorische,
sicherheitsbezogene oder technische Anforderungen ausldsen, ist der Auftraggeber dafir
verantwortlich, diese Anforderungen einzuhalten.
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Dies kann insbesondere betreffen:

besonders schutzbediirftige personenbezogene Daten,
Gesundheitsdaten,

Finanzdaten,

Zugangsdaten,

sicherheitskritische Anwendungen,

gesetzlich besonders regulierte Inhalte,

e oder andere Daten mit erhdhtem Schutzbedarf.

Die bloRRe Bereitstellung eines Hosting- oder Serverdienstes bedeutet nicht automatisch, dass die
jeweilige Umgebung fiir jeden denkbaren besonderen regulatorischen oder sicherheitsbezogenen
Einsatzzweck geeignet ist.

Eine besondere Eignung wird nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.
21.8 Keine allgemeine Uberwachungspflicht

Die iM Group ist grundsatzlich nicht verpflichtet, vom Auftraggeber gespeicherte, tGibermittelte oder
veroffentlichte Inhalte dauerhaft, allgemein oder anlasslos zu Gberwachen.

Hiervon unberihrt bleiben gesetzliche Pflichten, auf konkrete Hinweise, behordliche Anordnungen,
gerichtliche Entscheidungen oder sonstige rechtlich relevante Kenntnis zu reagieren.

21.9 Reaktion auf konkrete Hinweise und Beschwerden

Erhalt die iM Group konkrete Hinweise auf moglicherweise rechtswidrige, sicherheitsgeféhrdende oder
vertragswidrige Inhalte oder Nutzungen, ist sie berechtigt, den Sachverhalt im erforderlichen und
zumutbaren Umfang zu prufen.

Die iM Group kann den Auftraggeber insbesondere auffordern:

Stellung zu nehmen,

erforderliche Nachweise vorzulegen,

beanstandete Inhalte zu entfernen,

eine rechtswidrige Nutzung einzustellen,
SicherheitsmalRnahmen vorzunehmen,

oder sonstige erforderliche AbhilfemaRnahmen zu treffen.

Soweit Art und Dringlichkeit des Sachverhalts dies zulassen, wird dem Auftraggeber eine
angemessene Gelegenheit zur Stellungnahme oder Abhilfe gegeben.

21.10 Sperrung oder Entfernung bei Versttl3en
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Die iM Group ist berechtigt, Inhalte, Zugange, Dienste oder einzelne Funktionen im gesetzlich
zulassigen und verhéltnismaRigen Umfang voriibergehend einzuschranken, zu sperren oder technisch
unzuganglich zu machen, wenn konkrete Anhaltspunkte fir einen erheblichen Rechts-, Sicherheits-
oder Vertragsversto3 bestehen.

Dies kann insbesondere erforderlich sein bei:

offensichtlich rechtswidrigen Inhalten,
erheblichen Verletzungen von Rechten Dritter,
Schadsoftware,

akuten Sicherheitsgefahren,

Angriffen auf Systeme,

Spamversand,

missbrauchlicher Nutzung,

behdrdlichen oder gerichtlichen Anordnungen,
oder erheblichen Gefahrdungen der Infrastruktur.

Soweit eine weniger einschneidende MalRnahme ausreicht und technisch zumutbar ist, soll diese
bevorzugt werden.

21.11 SofortmalRnahmen bei akuten Gefahren

Bei akuten Sicherheitsrisiken oder sonstigen dringenden Gefahren ist die iM Group berechtigt,
erforderliche MalRnahmen auch ohne vorherige Ankiindigung durchzufiihren.

Dies gilt insbesondere, wenn eine sofortige Reaktion erforderlich ist, um:

Schéaden an Systemen oder Daten zu verhindern,

Angriffe zu stoppen,

Dritte zu schitzen,

erhebliche Sicherheitsrisiken einzudammen,

oder gesetzlichen beziehungsweise behdérdlichen Anforderungen nachzukommen.

Soweit mdglich und rechtlich zulassig, wird der Auftraggeber anschlieBend Uber die MalRnahme
informiert.

21.12 Kein Anspruch auf Weiterbetrieb rechtswidriger oder sicherheitsgefédhrdender Inhalte

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch darauf, dass Inhalte, Anwendungen oder Dienste weiter
bereitgestellt werden, wenn deren Weiterbetrieb rechtlich unzuléssig ist oder zu einer konkreten und
erheblichen Sicherheitsgeféahrdung fuhrt.

Zwingende gesetzliche Verfahrens- und Schutzrechte des Auftraggebers bleiben unberihrt.
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21.13 Mitwirkung bei Abuse- und Sicherheitsféllen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Abuse-, Sicherheits- oder Rechtsverstol3en
angemessen mitzuwirken.

Dies kann insbesondere umfassen:

Bereitstellung erforderlicher Informationen,
Identifizierung betroffener Benutzerkonten,
Anderung kompromittierter Zugangsdaten,
Entfernung problematischer Inhalte,

Installation erforderlicher Sicherheitsupdates,
Beendigung missbrauchlicher Prozesse,

e oder sonstige technisch erforderliche MaRhahmen.

21.14 Kosten durch vom Auftraggeber verursachte VerstofRe

Entsteht der iM Group aufgrund eines vom Auftraggeber zu vertretenden Rechts-, Sicherheits- oder
NutzungsverstoRes zuséatzlicher technischer, organisatorischer oder administrativer Aufwand, kann
dieser im gesetzlich zuldassigen Umfang gesondert berechnet werden.

Dies kann insbesondere betreffen:

Analyse von Sicherheitsvorfallen,
Bearbeitung von Abuse-Meldungen,
technische SperrmalRhahmen,
Entfernung von Schadsoftware,
Wiederherstellung von Systemen,
zuséatzliche Administration,
Kommunikation mit Drittanbietern,

oder sonstige erforderliche MalRnahmen.

Die Berechnung erfolgt, soweit keine andere Vereinbarung besteht, nach der jeweils glltigen
Preisliste der iM Group.

21.15 Freistellung bei Anspriichen Dritter

Wird die iM Group aufgrund von Inhalten, Daten oder Nutzungen des Auftraggebers von Dritten in
Anspruch genommen, stellt der Auftraggeber die iM Group im gesetzlich zulassigen Umfang von
berechtigten Anspriichen Dritter frei, soweit die zugrunde liegende Rechtsverletzung vom
Auftraggeber zu vertreten ist.

Dies kann auch notwendige und gesetzlich erstattungsfahige Kosten der Rechtsverteidigung
umfassen.
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Die iM Group wird den Auftraggeber, soweit rechtlich und tatsachlich méglich, tGiber entsprechende
Anspriuche informieren und ihm Gelegenheit zur Mitwirkung bei der Rechtsverteidigung geben.

Keine Freistellungspflicht besteht, soweit die iM Group den betreffenden Verstol3 selbst zu vertreten
hat.

21.16 Behordliche und gerichtliche Anordnungen

Die iM Group ist berechtigt und verpflichtet, rechtm&Rigen behordlichen oder gerichtlichen
Anordnungen nachzukommen.

Soweit solche Anordnungen die Einschrankung, Sperrung, Herausgabe, Sicherung oder sonstige
Behandlung von Daten oder Diensten erfordern, darf die iM Group die notwendigen Malnahmen im
gesetzlich vorgeschriebenen Umfang durchfiihren.

Eine Information des Auftraggebers erfolgt, soweit dies rechtlich zuléassig ist.
21.17 Anderungen von IP-Adressen, Reputation und Sperrlisten

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass IP-Adressen, E-Mail-Systeme und andere technische
Ressourcen durch missbrauchliche Nutzung in externe Sperr-, Block- oder Reputationslisten
aufgenommen werden kdnnen.

Hat der Auftraggeber oder eine von ihm verantwortete Nutzung eine solche Beeintrachtigung
verursacht, kann der hierfir erforderliche Analyse-, Bereinigungs- oder Wiederherstellungsaufwand
gesondert berechnet werden.

Eine erfolgreiche oder sofortige Entfernung aus externen Sperr- oder Reputationslisten kann nicht
garantiert werden, da diese von Dritten verwaltet werden.

21.18 Verantwortlichkeit fir Benutzer und Zugange

Der Auftraggeber ist auch fiir die Nutzung der ihm zugeordneten Zugange durch Mitarbeiter,
Beauftragte oder sonstige von ihm autorisierte Personen verantwortlich, soweit deren Verhalten
seinem Verantwortungsbereich zuzurechnen ist.

Er hat Benutzerrechte angemessen zu verwalten und nicht mehr benétigte Zugange unverziglich zu
sperren oder ldschen zu lassen.

Die Regelungen aus Punkt 16 zu Zugangsdaten und IT-Sicherheit gelten ergénzend.
21.19 Verhaltnis zu anderen Bestimmungen

Die Regelungen aus:
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Punkt 7 — Mitwirkungspflichten,

Punkt 9 — vom Auftraggeber bereitgestellte Inhalte und Daten,
Punkt 11 — Allgemeine Haftung,

Punkt 15 — Verfuigbarkeit und technische Funktionsfahigkeit,

Punkt 16 — besondere Pflichten bei IT- und digitalen Systemen,
sowie Punkt 17 — Sperrung digitaler Leistungen bei Zahlungsverzug

gelten erganzend.

Soweit eine speziellere Regelung dieses Teils einschlagig ist, geht diese im jeweiligen
Sachzusammenhang vor.

21.20 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Bestimmungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte, inshesondere Verbraucherrechte, Datenschutzrechte sowie
zwingende Vorgaben fur Hosting-, Plattform- oder Vermittlungsdienste, bleiben unberuhrt.

22. Ressourcen, Speicherplatz und technische Nutzungsgrenzen

Die Nutzung von Hosting-, Server-, Cloud- und sonstigen Online-Diensten der iM Group richtet sich
nach den jeweils vereinbarten technischen Leistungsmerkmalen, Kapazitaten und Nutzungsgrenzen.

Mafgeblich sind insbesondere die Angaben im jeweiligen Angebot, in der Leistungsbeschreibung, der
Auftragsbestatigung, einer Tarif- oder Produktbeschreibung oder einer sonstigen individuellen
Vereinbarung.

22.1 Vereinbarte Ressourcen

Je nach Leistungsart konnen insbesondere folgende Ressourcen oder Nutzungsgrenzen vereinbart
sein:

e Speicherplatz,

e Datenvolumen,

e Bandbreite,

e Netzwerkverkehr,

e Prozessorleistung,

e Arbeitsspeicher,

e Anzahl von Datenbanken,

e Anzahl von E-Mail-Postfachern,

e Anzahl von Domains oder Subdomains,

e Anzahl von Benutzerkonten,
idea MEDIA Services GmbH  ® 0336 250 893 80 Registergericht
Dorfstr. 29b S 0336 250 893 89 Amtsgericht Cottbus
15713 Konigs Wusterhausen & info@im-group.eu HRB 17430 CB
Geschéftsfuhrer Finanzamt Kénigs Wusterhausen

Sergej Sirocenko St.Nr.: 049/111/00113




IM

GROUP

www.im-group.eu

Anzahl von Prozessen,

Anzahl von Verbindungen,

Anzahl von API-Aufrufen,
Rechenleistung,

Datenbankleistung,

Backup-Speicher,

sowie sonstige technische Ressourcen.

Ein Anspruch auf dartber hinausgehende Ressourcen besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart
wurde.

22.2 Uberschreitung vereinbarter Nutzungsgrenzen

Werden vereinbarte Ressourcen oder Nutzungsgrenzen erreicht oder Giberschritten, ist die iM Group
berechtigt, den Auftraggeber hierauf hinzuweisen und eine Anpassung der Leistung oder des Tarifs
vorzuschlagen.

Je nach technischer Ausgestaltung kann eine Uberschreitung insbesondere dazu fiihren, dass:

zusatzlicher Speicherplatz erforderlich wird,

zuséatzliche Ressourcen gebucht werden missen,

einzelne Funktionen voribergehend eingeschrankt werden,

die Leistung technisch gedrosselt wird,

zuséatzliche Kosten entstehen,

oder ein Wechsel auf einen leistungsfahigeren Tarif oder eine andere technische Umgebung
erforderlich wird.

Soweit mdglich und zumutbar, wird der Auftraggeber vor kostenpflichtigen Erweiterungen informiert.
22.3 Keine automatische Erweiterung ohne Vereinbarung

Die Uberschreitung eines vereinbarten Limits fiihrt nicht automatisch zu einer dauerhaften
unentgeltlichen Erweiterung der Leistung.

Zusatzliche Ressourcen sind nur geschuldet, wenn sie ausdriucklich vereinbart oder nach der
vertraglichen Regelung vorgesehen sind.

Soweit der Auftraggeber zuséatzliche Kapazitaten benétigt, kénnen diese nach Mal3gabe der jeweils
gultigen Preisliste der iM Group oder einer individuellen Vereinbarung bereitgestellt werden.

22.4 Fair-Use-Regelungen
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Soweit eine Leistung als ,unbegrenzt®, ,unlimitiert®, ,unlimited“ oder mit vergleichbarer Bezeichnung
angeboten wird, bedeutet dies nicht zwingend eine technisch oder wirtschaftlich vollkommen
unbegrenzte Nutzung.

Solche Angaben stehen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, unter dem
Vorbehalt einer angemessenen, iblichen und vertragsgemafien Nutzung im Sinne eines Fair-Use-
Grundsatzes.

Eine Nutzung gilt insbesondere dann nicht mehr als angemessen, wenn sie:

die gewohnliche Nutzung vergleichbarer Kunden deutlich und dauerhaft tGberschreitet,
die technische Stabilitdt gemeinsamer Systeme beeintrachtigt,

unverhaltnisméafiig hohe Ressourcen bindet,

andere Nutzer erheblich beeintrachtigt,

oder den vereinbarten Leistungscharakter wesentlich Gberschreitet.

22.5 MaRnahmen bei auBergewdhnlicher Belastung

Entsteht durch die Nutzung des Auftraggebers eine aulzergewdhnlich hohe oder technisch
problematische Belastung, ist die iM Group berechtigt, angemessene technische MaRhahmen zu
ergreifen.

Dies kann inshesondere umfassen:

Drosselung einzelner Prozesse,

Begrenzung von Verbindungen,

Einschrankung automatisierter Anfragen,
Begrenzung von API-Zugriffen,

temporéare Einschrankung einzelner Funktionen,
Verschiebung rechenintensiver Prozesse,

oder sonstige technisch geeignete Malihahmen.

Soweit mdglich und zumutbar, wird die iM Group den Auftraggeber vor einer solchen MaRhahme
informieren.

Bei akuten Gefahrdungen der Systemstabilitat oder Sicherheit kann eine vorherige Information
entfallen.

22.6 Abgrenzung zu missbréuchlicher Nutzung

Die bloRBe Uberschreitung eines technischen Limits stellt nicht automatisch eine missbrauchliche
Nutzung dar.
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Liegt jedoch zuséatzlich eine vertragswidrige, sicherheitsgefahrdende oder missbrauchliche Nutzung
vor, gelten ergdnzend die Regelungen aus Punkt 21.

22.7 Zusatzlicher Ressourcenbedarf

Wird aufgrund des tatsachlichen Nutzungsverhaltens dauerhaft ein hdherer Ressourcenbedarf
erkennbar, kann die iM Group dem Auftraggeber eine technische oder tarifliche Anpassung anbieten.

Dies kann insbhesondere betreffen:

e grofleren Speicherplatz,

e hohere Rechenleistung,

e mehr Arbeitsspeicher,

e zusatzliche Serverressourcen,

e hohere Bandbreite,

e groRere Datenbanken,

e zusatzliche Backup-Kapazitaten,

e oder eine dedizierte technische Umgebung.

Soweit der bestehende Leistungsumfang fur die tatséchliche Nutzung objektiv nicht mehr ausreicht,
kann eine Umstellung auf eine geeignete technische Losung erforderlich werden.

22.8 Kosten zusétzlicher Ressourcen
Zusatzliche oder erweiterte Ressourcen kénnen gesondert berechnet werden.
Die Berechnung erfolgt nach:

e der jeweiligen individuellen Vereinbarung,

e dem vereinbarten Tarif,

e oder der zum Zeitpunkt der Erweiterung gultigen Preisliste der iM Group.

Soweit externe Drittanbieter betroffen sind, kdnnen zusatzlich deren jeweilige Kosten bertucksichtigt
werden.

22.9 Technische Schutzgrenzen

Die iM Group ist berechtigt, technische Schutzgrenzen einzusetzen, soweit dies erforderlich ist, um:

o die Stabilitat der Systeme,
e die Sicherheit der Infrastruktur,
o die Funktionsféahigkeit anderer Dienste,
e die Integritat von Daten,
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e oder die vertragsgemafe Nutzung
zu gewabhrleisten.
Hierzu kdénnen insbesondere gehoren:

e Speicherlimits,

e Prozesslimits,

e Verbindungsgrenzen,

Mailversandlimits,

API-Limits,

Dateigrof3enlimits,

Laufzeitbegrenzungen,

Rate-Limits,

oder vergleichbare technische Beschrankungen.

22.10 Keine Garantie dauerhaft identischer Infrastruktur

Die iM Group ist nicht verpflichtet, die zugrunde liegende technische Infrastruktur dauerhaft
unverandert zu betreiben.

Sie ist berechtigt, technische Komponenten, Server, Plattformen, Rechenzentren, Betriebssysteme,
Virtualisierungstechnologien oder sonstige Infrastruktur zu &ndern oder zu ersetzen, soweit der
vereinbarte Leistungszweck hierdurch nicht unzumutbar beeintréchtigt wird.

Die Regelungen aus Punkt 18.8 gelten erganzend.
22.11 Gemeinsame und dedizierte Infrastruktur

Je nach vereinbartem Produkt kénnen Leistungen auf gemeinsam genutzter oder dedizierter
Infrastruktur erbracht werden.

Bei gemeinsam genutzter Infrastruktur werden technische Ressourcen zwischen mehreren Kunden
verteilt.

Ein Anspruch auf exklusiv reservierte Ressourcen besteht nur, wenn dies ausdricklich vereinbart
wurde.

22.12 Ressourcennutzung durch Anwendungen des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, dass von ihm eingesetzte Anwendungen, Skripte, Plugins,
Datenbanken oder sonstige Software die bereitgestellten Ressourcen nicht in einer Weise
beanspruchen, die aul3erhalb des vereinbarten Leistungsumfangs liegt.
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Dies gilt insbesondere bei:

fehlerhaften Endlosschleifen,

UbermafRigen Datenbankabfragen,

schlecht optimierten Skripten,

massenhaften automatisierten Prozessen,

dauerhaft auRergewohnlich hoher CPU- oder RAM-Nutzung,
oder vergleichbaren technischen Fehlbelastungen.

Soweit hierdurch zusatzlicher Analyse-, Optimierungs- oder Administrationsaufwand entsteht, kann
dieser gesondert berechnet werden.

22.13 Keine automatische Optimierungspflicht

Die iM Group ist nicht verpflichtet, vom Auftraggeber selbst oder von Dritten bereitgestellte
Anwendungen, Webseiten, Skripte, Datenbanken oder sonstige Software automatisch auf eine
ressourcenschonende Nutzung zu optimieren.

Eine entsprechende Analyse, Optimierung oder technische Anpassung ist nur geschuldet, wenn dies
ausdricklich vereinbart wurde.

22.14 Speicherplatz und Datenbereinigung

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, den ihm zur Verfigung gestellten Speicherplatz innerhalb
des vereinbarten Umfangs zu nutzen.

Soweit Speichergrenzen erreicht werden, kann der Auftraggeber verpflichtet sein, nicht mehr benétigte
Daten zu entfernen oder zusatzliche Kapazitaten zu buchen.

Die iM Group ist grundsatzlich nicht verpflichtet, eigenstéandig zu entscheiden, welche Kundendaten
geldscht oder bereinigt werden kénnen.

22.15 Backup-Speicher als gesonderte Ressource

Backup-Speicher kann technisch und vertraglich getrennt vom regularen Speicherplatz behandelt
werden.

Soweit Backup-Kapazitaten begrenzt oder gesondert vergitet werden, gelten die vereinbarten
Grenzen unabhangig vom reguléren Speicherplatz.

Die allgemeinen Regelungen zu Datensicherungen aus Punkt 16 und Punkt 18.7 bleiben unberuhrt.

22.16 Malinahmen zum Schutz anderer Kunden und Systeme
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Bei gemeinsam genutzter Infrastruktur darf die iM Group Mafl3nahmen ergreifen, wenn eine einzelne
Nutzung die Stabilitat, Sicherheit oder Verflgbarkeit anderer Kunden oder Systeme erheblich
beeintréchtigt.

Dies gilt insbesondere bei:

¢ ungewohnlich hoher Ressourcenauslastung,

fehlerhaften Prozessen,

Sicherheitsvorfallen,

massenhaften automatisierten Anfragen,

oder sonstigen aulRergewdhnlichen technischen Belastungen.

Die MaRnahme muss im Verhéltnis zur konkreten Beeintrachtigung angemessen sein.
22.17 Technische Messwerte und Abrechnung

Soweit die Vergitung oder Nutzung von tatsachlich verbrauchten Ressourcen abhéngt, kénnen die
von der iM Group oder dem eingesetzten Drittanbieter technisch erfassten Mess- und Nutzungsdaten
als Grundlage der Abrechnung dienen.

Dies kann inshesondere betreffen:

Speicherverbrauch,

Datenverkehr,

Rechenleistung,

Laufzeiten,

Anzahl von Anfragen,

Anzahl von Nachrichten,

oder sonstige messbare technische Ressourcen.

Der Auftraggeber kann bei konkreten Zweifeln eine nachvollziehbare Prifung der
Abrechnungsgrundlage verlangen, soweit dies technisch und mit angemessenem Aufwand mdglich
ist.

22.18 Keine Leistungsgarantie aufgrund theoretischer Maximalwerte

Technische Angaben zu maximal moglicher Bandbreite, Rechenleistung, Datenlibertragung oder
sonstigen theoretischen Leistungswerten stellen keine Garantie dar, dass diese Werte jederzeit
tatsachlich erreicht werden.

Die tatsachliche Leistung kann insbesondere beeinflusst werden durch:

e Netzwerkauslastung,
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technische Infrastruktur,
Drittanbieter,

Standort,

Softwarekonfiguration,

Art der Anwendung,

gleichzeitige Nutzung,

oder sonstige technische Faktoren.

Eine garantierte Mindestleistung wird nur geschuldet, wenn diese ausdrticklich vereinbart wurde.
22.19 Verhéltnis zu anderen Bestimmungen
Erganzend gelten insbesondere:

Punkt 4 — Preise,

Punkt 15 — Verfugbarkeit und technische Funktionsféahigkeit,

Punkt 16 — besondere Pflichten und Risikoverteilung bei IT-Systemen,
Punkt 18 — Hosting, Domains und Online-Dienste,

e sowie Punkt 21 — Verantwortlichkeit fur Inhalte und zulassige Nutzung.

Soweit dort eine speziellere Regelung besteht, geht diese fur den jeweiligen Sachverhalt vor.
22.20 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Verbraucherrechte, bleiben
unberuhrt.

23. Datenherausgabe, Datentibertragung und Loschung nach Vertragsende

Nach Beendigung eines Vertrags tiber Hosting-, Server-, Cloud-, E-Mail- oder sonstige Online-Dienste
richtet sich der weitere Umgang mit den dem Auftraggeber zugeordneten Daten nach den folgenden
Bestimmungen, soweit keine abweichende individuelle Vereinbarung getroffen wurde oder zwingende
gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

23.1 Eigenverantwortliche Datensicherung und Datenexport vor Vertragsende

Der Auftraggeber ist verpflichtet, sémtliche fir ihn erforderlichen Daten rechtzeitig vor Vertragsende
eigensténdig zu sichern, zu exportieren oder anderweitig zu tibernehmen.

Dies gilt insbesondere fir:
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Webseiteninhalte,

Datenbanken,

E-Mail-Daten,

Dateien,

Dokumente,

Bilder,

Konfigurationen,

Benutzerinformationen,

sonstige gespeicherte Inhalte,

e sowie sonstige flur den Auftraggeber relevante Datenbesténde.

Die iM Group stellt dem Auftraggeber, soweit dies Bestandteil der jeweiligen technischen Leistung und
technisch vorgesehen ist, die erforderlichen technischen Zugriffsmoglichkeiten, Exportfunktionen oder
sonstigen geeigneten technischen Voraussetzungen zur Verfligung, damit der Auftraggeber seine
Daten vor Vertragsende selbst sichern oder exportieren kann.

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, diese Mdglichkeiten rechtzeitig zu nutzen.

Ein Anspruch darauf, dass die iM Group ohne gesonderte Beauftragung samtliche Daten des
Auftraggebers eigenstandig zusammenstellt, aufbereitet, konvertiert, exportiert oder auf ein anderes
System Ubertragt, besteht nicht, soweit keine zwingende gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

Soweit die bereitgestellte technische Export- oder Zugriffsmdglichkeit vom Auftraggeber nicht oder
nicht rechtzeitig genutzt wird, tragt der Auftraggeber das hieraus entstehende Risiko, soweit die iM
Group die Nichtnutzung oder einen technischen Ausfall nicht zu vertreten hat.

23.2 Technische Bereitstellung der Exportméglichkeit

Soweit technisch mdglich und im Rahmen der jeweiligen Leistung vorgesehen, ermdglicht die iM
Group dem Auftraggeber vor Vertragsende den Zugriff auf seine vorhandenen Daten oder stellt eine
geeignete Mdaglichkeit zur Verfligung, diese selbst zu sichern oder zu exportieren.

Die konkrete technische Ausgestaltung kann insbesondere erfolgen durch:

o direkten Zugriff auf das jeweilige System,

e Downloadfunktionen,

e Exportfunktionen,

e Datenbankexporte,

e Dateizugriffe,

e Administrationszugange,

e E-Mail-Exportmdglichkeiten,

e oder sonstige technisch geeignete Verfahren.
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Die iM Group schuldet hierbei grundsatzlich die Bereitstellung einer geeigneten technischen
Méoglichkeit, nicht jedoch automatisch die personliche Durchfiihrung des vollstdndigen Exports oder
der Migration durch Mitarbeiter der iM Group.

Soweit eine bestimmte Datenbereitstellung gesetzlich vorgeschrieben ist, bleiben die entsprechenden
gesetzlichen Pflichten unberihrt.

23.3 Umfang und Format der Eigenexportmaoglichkeit

Soweit keine abweichende Vereinbarung oder zwingende gesetzliche Vorgabe besteht, richtet sich
der Umfang der zur Verfigung gestellten Exportmdglichkeit nach der jeweiligen technischen Plattform
und den dort vorhandenen Funktionen.

Ein Anspruch auf individuell gewiinschte:

Dateiformate,

Datenstrukturen,

Konvertierungen,

Zusammenstellungen,

Bereinigungen,

Dokumentationen,

oder Anpassungen an ein bestimmtes Fremdsystem

besteht nicht allein aufgrund des Vertragsendes.

Soweit technisch Ubliche Exportformate oder Zugriffsméglichkeiten vorhanden sind, kann die iM Group
den Auftraggeber auf deren Nutzung verweisen.

23.4 Zusatzliche Unterstitzung durch die iM Group

Winscht der Auftraggeber, dass die iM Group die Datensicherung, den Export, die Aufbereitung, die
Ubertragung oder die Migration ganz oder teilweise fiir ihn durchfiihrt, handelt es sich grundsétzlich
um eine zusatzliche Leistung, soweit diese nicht bereits ausdricklich Vertragsbestandteil oder
gesetzlich zwingend geschuldet ist.

Hierzu kdnnen insbesondere gehdoren:

e manuelle Datenexporte,

e Zusammenstellung gréRerer Datenbestande,

e Datenbankexporte,

e individuelle Konvertierungen,

e Aufbereitung oder Strukturierung von Daten,

e Wiederherstellung aus Backups,

e Erstellung besonderer Exportpakete,
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Ubertragung auf Datentrager,

Migration auf Systeme Dritter,

Anpassung an ein neues Zielsystem,

oder sonstige technische Unterstiitzungsleistungen.

23.5 Vergutung zusétzlicher Export- und Migrationsleistungen

Zusatzliche Leistungen nach Punkt 23.4 kénnen gesondert berechnet werden, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

Die Vergutung richtet sich nach:
e einerindividuellen Vereinbarung,
¢ einem gesonderten Angebot,

e oder der jeweils giltigen Preisliste der iM Group.

Die iM Group kann die Durchflihrung einer solchen zusatzlichen Leistung von einer ausdriicklichen
Beauftragung und, soweit zulassig, von einer vereinbarten Vorauszahlung abhangig machen.

Ist der Auftraggeber mit der angebotenen Vergitung nicht einverstanden, besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Durchfiihrung dieser zusatzlichen Leistung.

Dies beruhrt nicht die eigenstandige Moglichkeit des Auftraggebers, seine Daten Uber die ihm
bereitgestellten technischen Funktionen selbst zu sichern oder zu exportieren.

Zwingende gesetzliche Rechte auf Datenbereitstellung oder Anbieterwechsel bleiben unberihrt.
23.6 Folgen unterlassener Datensicherung

Unterlasst der Auftraggeber die rechtzeitige Sicherung oder den Export seiner Daten, obwohl ihm
hierzu eine geeignete technische Mdglichkeit zur Verfligung stand, besteht nach Vertragsende
grundsétzlich kein Anspruch darauf, dass die iM Group die Daten weiterhin unentgeltlich vorhalt oder
nachtraglich fir den Auftraggeber rekonstruiert.

Soweit Daten nach Vertragsende noch technisch vorhanden sind, kann eine nachtréagliche
Wiederherstellung, Zusammenstellung oder Herausgabe zuséatzlichen Aufwand verursachen und
gesondert vergutet werden, soweit gesetzlich zulassig.

Nach Ablauf der vereinbarten oder angemessenen Aufbewahrungs- beziehungsweise Ubergangsfrist
kénnen Daten nach Mal3gabe der weiteren Bestimmungen dieses Punktes geldscht werden.

23.7 Ubergangsfrist nach Vertragsende
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Soweit technisch méglich und keine sofortige Loschung erforderlich ist, kann die iM Group
Kundendaten nach Vertragsende noch flr eine angemessene Ubergangszeit vorhalten.

Ein Anspruch auf eine bestimmte oder unbegrenzte Vorhaltefrist besteht nur, wenn diese ausdrticklich
vereinbart wurde.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, nach Vertragsende dauerhaft unentgeltlich Speicherplatz,
Serverressourcen oder sonstige technische Infrastruktur zur Verfligung zu stellen.

23.8 Léschung nach Ablauf der Ubergangsfrist

Nach Ablauf einer vereinbarten oder angemessenen Ubergangsfrist ist die iM Group berechtigt, nicht
mehr bendtigte Kundendaten zu I6schen, soweit:

o keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht,
o keine rechtliche Verpflichtung zur weiteren Speicherung besteht,
e und keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.
Nach erfolgter Loschung besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Wiederherstellung.

23.9 Backups und Sicherungskopien

Backups und Sicherungskopien kdnnen technisch bedingt noch fir einen gewissen Zeitraum in
Sicherungssystemen vorhanden sein.

Ein Anspruch darauf, dass einzelne Daten sofort aus samtlichen Sicherungsstanden entfernt werden,
besteht nur, soweit dies technisch mdglich und rechtlich erforderlich ist.

Umgekehrt besteht nach Vertragsende kein Anspruch darauf, dass Daten allein deshalb
wiederhergestellt werden kdnnen, weil mdglicherweise noch Sicherungskopien vorhanden sind.

Eine Wiederherstellung aus Backups ist nur geschuldet, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde oder
gesetzlich erforderlich ist.

23.10 Gesetzliche Aufbewahrungspflichten

Bestimmte Daten kdnnen auch nach Vertragsende weiterhin gespeichert werden, wenn gesetzliche
Aufbewahrungs-, Nachweis- oder Dokumentationspflichten bestehen.

Dies kann inshesondere betreffen:

e Rechnungsdaten,
e Vertragsdaten,
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steuerrechtlich relevante Unterlagen,

geschéftliche Korrespondenz,

Nachweisdaten,

oder sonstige gesetzlich aufzubewahrende Informationen.

Solche Daten werden nach MalRRgabe der gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt und nach Wegfall der
Aufbewahrungspflicht geldscht.

23.11 Nicht abgeholte oder nicht ibernommene Daten

Unterlasst der Auftraggeber es trotz angemessener Moglichkeit, seine Daten rechtzeitig zu sichern,
abzurufen oder eine Ubergabe zu veranlassen, besteht kein Anspruch auf unbegrenzte weitere
Speicherung.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, Daten allein deshalb dauerhaft weiter vorzuhalten, weil der
Auftraggeber eine rechtzeitige Ubernahme versdumt hat.

Zusatzliche Vorhalte-, Speicher- oder Wiederherstellungsleistungen kénnen gesondert vergutet
werden.

23.12 Zugang zu Daten nach Vertragsende

Nach Vertragsende kann der technische Zugriff auf Hosting-, Server-, E-Mail- oder sonstige Online-
Dienste beendet werden.

Ein Anspruch auf fortgesetzten direkten Zugriff auf produktive Systeme besteht nicht.

Soweit eine Datenherausgabe oder Ubergabe vereinbart ist, kann diese auch Uber gesonderte
Exportdateien, Datentrager, Downloadmadglichkeiten oder sonstige geeignete Ubergabewege erfolgen.

23.13 Sicherheits- und Datenschutzanforderungen

Bei Herausgabe, Ubertragung, Speicherung und Léschung von Daten sind die jeweils anwendbaren
Datenschutz- und Sicherheitsvorgaben zu beachten.

Die iM Group ist berechtigt, vor Herausgabe sensibler Daten angemessene MalRnahmen zur
Identitéats- oder Berechtigungsprifung vorzunehmen.

Dies gilt insbesondere bei:
¢ Administratorzugangen,

e personenbezogenen Daten,
e Zugangsdaten,
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e E-Mail-Daten,

e Geschéftsdaten,

e oder sonstigen besonders schutzbedirftigen Informationen.
23.14 Daten Dritter

Soweit Daten Dritter betroffen sind, muss der Auftraggeber sicherstellen, dass er zur Herausgabe,
Ubertragung oder weiteren Verarbeitung dieser Daten berechtigt ist.

Die iM Group ist nicht verpflichtet, ohne entsprechende rechtliche Grundlage Daten an nicht
berechtigte Personen oder neue Dienstleister herauszugeben.

23.15 Kosten zuséatzlicher Aufbewahrung

Winscht der Auftraggeber Uber das Vertragsende hinaus eine zusatzliche Aufbewahrung von Daten,
Backups oder sonstigen technischen Bestanden, ist hierflr eine gesonderte Vereinbarung erforderlich.

Zusétzliche Speicher-, Backup-, Administrations- oder Infrastrukturkosten kdnnen gesondert
berechnet werden.

23.16 Keine unbegrenzte Wiederherstellungspflicht
Nach Vertragsende besteht keine Pflicht der iM Group, Daten dauerhaft wiederherstellbar zu halten.
Dies gilt insbesondere nach Ablauf vereinbarter:

Backupfristen,
Aufbewahrungsfristen,
Ubergangsfristen,
oder Loschfristen.

Eine Datenwiederherstellung ist nur mdéglich, soweit entsprechende Daten technisch noch vorhanden
und verwendbar sind.

23.17 Verhaltnis zu anderen Bestimmungen

Ergénzend gelten insbesondere:

e Punkt 16 — Datensicherung und IT-Verantwortlichkeit,
e Punkt 18 — Hosting, Domains und Online-Dienste,
e Punkt 19 — Domainregistrierung und Providerwechsel,
e sowie Punkt 20 — Vertragslaufzeit und Kiindigung.
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Soweit dort speziellere Regelungen bestehen, gehen diese fiir den jeweiligen Sachverhalt vor.
23.18 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Bestimmungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zuldssigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Datenschutzrechte,
Verbraucherrechte und gesetzliche Herausgabe-, Portabilitats- oder Loschungsanspriiche, bleiben
unberuhrt.

TEIL E- MONTAGE-, INSTALLATIONS-,
REPARATUR- UND WERKLEISTUNGEN

24. Geltungsbereich fur Montage-, Installations-, Reparatur- und Werkleistungen

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Teils gelten erganzend fur samtliche Montage-,
Installations-, Reparatur-, Wartungs-, Instandsetzungs- und sonstigen Werk- oder technischen Vor-
Ort-Leistungen der iM Group.

Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

¢ Montagearbeiten,

¢ Installationsarbeiten,

e technische Einbauarbeiten,

o Demontagearbeiten,

e Umbau- und Anpassungsarbeiten,

e Reparaturen,

e Instandsetzungen,

e Wartungsarbeiten,

e Inspektionsarbeiten,

e Prif- und Diagnosearbeiten,

e Austausch von Bauteilen oder Komponenten,

o Verkabelungsarbeiten,

e Anschlussarbeiten,

e Inbetriebnahmen,

¢ Konfigurationen im Zusammenhang mit technischen Anlagen,

e Nachristungen,

e Erweiterungen bestehender Anlagen,
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e technische Serviceeinsatze,
Fehlersuche und Stérungsbeseitigung,
Arbeiten an IT-, Netzwerk-, Kommunikations-, Medien-, Sicherheits- oder sonstigen
technischen Systemen,

e Arbeiten an vorhandenen technischen Einrichtungen des Auftraggebers,

e sowie sonstige vergleichbare handwerkliche, technische oder werkvertragliche Leistungen.

Die allgemeinen Bestimmungen aus Teil A gelten erganzend.

Soweit eine Leistung zusatzlich IT-, Software-, Hosting-, Domain-, Medien-, Webdesign- oder sonstige
digitale oder kreative Leistungsbestandteile umfasst, gelten die jeweils einschlagigen besonderen
Bestimmungen dieser AGB ergénzend und nebeneinander.

24.1 MalRgeblicher Leistungsumfang

Art und Umfang der jeweils geschuldeten Montage-, Installations-, Reparatur- oder Werkleistung
ergeben sich inshesondere aus:

dem Angebot,

der Auftragsbestatigung,

einer Leistungsbeschreibung,

einem Leistungsverzeichnis,

einer technischen Dokumentation,

einer ausdrucklich vereinbarten Planung,

oder einer sonstigen individuellen Vereinbarung.

Geschuldet sind nur die ausdrucklich vereinbarten oder zur ordnungsgemafien Ausfuhrung der
vereinbarten Hauptleistung objektiv erforderlichen Leistungen.

Zusatzliche oder erst wahrend der Ausfiihrung erkennbar werdende Arbeiten richten sich nach den
besonderen Regelungen dieses Teils und den allgemeinen Preis- und Leistungsregelungen dieser
AGB.

24.2 Werk-, Dienst-, Kauf- und gemischte Leistungen

Je nach Art des Auftrags kdnnen einzelne Leistungen rechtlich insbesondere als:

o Werkleistung,

e Dienstleistung,

o Kaufleistung,

e Lieferung mit Montage,

e Reparaturleistung,

e Wartungsleistung,

e oder gemischte Leistung
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einzuordnen sein.

Die rechtliche Einordnung richtet sich nach dem tatsachlich vereinbarten Leistungsinhalt und den
gesetzlichen Vorschriften.

Die Bezeichnung einer Leistung innerhalb eines Angebots oder dieser AGB allein verandert nicht
deren gesetzliche rechtliche Einordnung.

24.3 Lieferung von Materialien und Komponenten

Soweit die iM Group im Zusammenhang mit Montage-, Installations- oder Werkleistungen Materialien,
Gerate, Bauteile, Komponenten oder sonstige Waren liefert, gelten die Bestimmungen dieses Teils
auch fur deren Einbau, Anschluss oder sonstige Verarbeitung.

Fur die Lieferung selbst gelten erganzend die hierfir einschlagigen kaufrechtlichen und sonstigen
gesetzlichen Regelungen.

Soweit Lieferung und Montage eine einheitliche Gesamtleistung darstellen, richtet sich die rechtliche
Behandlung nach dem jeweiligen Vertragsgegenstand und den zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

24.4 Arbeiten an bestehenden Anlagen und Systemen

Werden Arbeiten an bereits bestehenden Anlagen, Installationen, Geraten, Leitungen, Systemen oder
sonstigen Einrichtungen des Auftraggebers durchgefihrt, erstreckt sich die Verantwortung der iM
Group grundsétzlich nur auf den ausdrtcklich beauftragten Leistungsbereich.

Die Ubernahme einer Reparatur, Anderung, Erweiterung oder Wartung bedeutet nicht automatisch,
dass die iM Group die gesamte vorhandene Anlage auf samtliche méglichen Mangel,
Sicherheitsrisiken oder technische Abweichungen Uberpriift.

Soweit bei ordnungsgemaler Durchfihrung der beauftragten Arbeiten erkennbare erhebliche
Probleme festgestellt werden, wird die iM Group den Auftraggeber hierliber informieren, soweit dies
nach Art und Umfang des Auftrags erforderlich und zumutbar ist.

Eine weitergehende Prufung oder Beseitigung solcher Probleme ist nur geschuldet, wenn sie
ausdriicklich beauftragt wurde oder zwingend zur sicheren und fachgerechten Durchfiihrung der
vereinbarten Leistung erforderlich ist.

24.5 Keine Verantwortung fir nicht bearbeitete Fremdgewerke

Die iM Group tbernimmt durch die Ausfiihrung eigener Leistungen grundsatzlich keine Verantwortung
fur Leistungen anderer Gewerke, Unternehmen oder sonstiger Dritter.

Dies gilt insbesondere fir:
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vorhandene Elektroinstallationen,

Leitungswege,

Untergriinde,

Baukonstruktionen,

Abdichtungen,

Netzwerk- oder Kommunikationssinfrastruktur,
Fremdverkabelungen,

bereits installierte Gerate,

Vorinstallationen,

e oder sonstige vorausgehende oder angrenzende Fremdleistungen,

soweit diese nicht ausdriucklich Gegenstand des Auftrags der iM Group sind.

Stellt sich heraus, dass eine Fremdleistung die ordnungsgemafie Ausfiihrung beeintréchtigt, gelten
insbesondere die Regelungen zu Mitwirkung, Vorgewerken, Zusatzarbeiten und
Terminverschiebungen.

24.6 Ausfiuhrung nach fachlichen und technischen Anforderungen

Die iM Group flhrt die vereinbarten Leistungen nach den fiir den jeweiligen Auftrag malRRgeblichen
fachlichen, technischen und gesetzlichen Anforderungen aus.

Dabei kdnnen insbesondere zu bertcksichtigen sein:

Herstellerangaben,

technische Regelwerke,

Sicherheitsanforderungen,

Montage- und Verarbeitungsvorgaben,

gesetzliche Bestimmungen,

behdrdliche Anforderungen,

sowie die fur die konkrete Leistung einschlagigen anerkannten Regeln der Technik.

Soweit der Auftraggeber eine Ausfiihrung verlangt, die gegen zwingende rechtliche, technische oder
sicherheitshezogene Anforderungen verstoft, ist die iM Group nicht verpflichtet, diese Weisung
auszufthren.

24.7 Technisch notwendige Abweichungen

Wahrend der Ausfihrung kann sich herausstellen, dass von einer urspringlich vorgesehenen
technischen Umsetzung abgewichen werden muss.

Dies kann insbesondere erforderlich sein aufgrund:
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tatséchlicher baulicher Gegebenheiten,

nicht vorher erkennbarer Leitungs- oder Installationsverlaufe,
geanderter Herstelleranforderungen,

technischer Hindernisse,

sicherheitsbezogener Anforderungen,

tatsachlicher Mal3e,

Materialverfligbarkeit,

oder sonstiger erst bei Ausfiihrung erkennbarer Umsténde.

Soweit die Abweichung zur fachgerechten Ausfuhrung erforderlich ist und den vereinbarten
Vertragszweck nicht wesentlich verandert, kann die iM Group die technische Ausflihrung
entsprechend anpassen.

Fuhrt eine solche Anpassung zu erheblichem zusatzlichen Aufwand, zusatzlichen Kosten oder einer
wesentlichen Anderung des Vertragsgegenstands, erfolgt eine Abstimmung mit dem Auftraggeber
nach den Regelungen Uber Zusatzarbeiten und Nachtrage.

24.8 Keine Verpflichtung zur Ausfihrung ungeeigneter oder unsicherer Arbeiten

Die iM Group ist berechtigt, die Aufnahme oder Fortsetzung von Arbeiten abzulehnen oder
auszusetzen, wenn die Ausfuihrung nach fachlicher Einschatzung:

e gesetzlich unzulassig,

e sicherheitsgefahrdend,

e technisch nicht fachgerecht,

o mit erheblichen Gefahren fiir Personen oder Sachen verbunden,

e aufgrund ungeeigneter Vorleistungen nicht ordnungsgemar mdoglich,

e oder mit den maRRgeblichen Hersteller- oder Verarbeitungsvorgaben nicht vereinbar
ware.

Die iM Group wird den Auftraggeber tber den Grund informieren, soweit dies mdglich und zumutbar
ist.

Hieraus entstehende Terminverschiebungen und zuséatzliche Aufwendungen richten sich nach den
allgemeinen Regelungen dieser AGB, soweit die Ursache nicht von der iM Group zu vertreten ist.

24.9 Leistungsort und 6rtliche Voraussetzungen

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass der vereinbarte Leistungsort zum vorgesehenen Termin
entsprechend den Anforderungen aus Punkt 7 und den besonderen Bestimmungen dieses Teils
zugéanglich und fur die Arbeiten geeignet ist.

Hierzu gehért insbesondere, dass notwendige Arbeits-, Montage- und Zugangsbereiche:
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erreichbar,

ausreichend freigeraumt,

sicher nutzbar,

und frei von vermeidbaren Behinderungen

sind.

Soweit erforderlich, missen Strom, Baustrom, Wasser, Bauwasser, Netzwerk, Internet oder sonstige
vereinbarte Infrastruktur zur Verfiigung stehen.

24.10 Mehrere Leistungsorte

Umfasst ein Auftrag Leistungen an mehreren Standorten, Gebauden, Anlagen oder sonstigen
Leistungsorten, kdnnen diese als getrennte Ausfiihrungsabschnitte behandelt werden.

Zusatzliche Fahrten, Ristzeiten, Transportleistungen oder sonstige standortbezogene Aufwendungen
kénnen nach MaRRgabe des Angebots beziehungsweise der jeweils glltigen Preisliste der iM Group
gesondert berechnet werden.

24.11 Teil- und Abschnittsleistungen

Soweit Art und Umfang des Auftrags dies zulassen, kann die Leistung in technisch oder
organisatorisch sinnvollen Abschnitten ausgefiihrt werden.

Einzelne Leistungsabschnitte knnen insbesondere getrennt:

ausgefihrt,
dokumentiert,
abgerechnet,
gepruft,

oder abgenommen

werden, soweit dies vereinbart wurde oder sich aus der Art des Projekts sachlich ergibt.
24.12 Abhangigkeit von Lieferungen und Materialien

Montage-, Installations- und Werkleistungen kénnen von der rechtzeitigen Verfugbarkeit bestimmter
Materialien, Geréte, Ersatzteile oder sonstiger Komponenten abhangig sein.

Kommt es zu Verzogerungen bei Lieferanten oder Herstellern, die die iM Group nicht zu vertreten hat,
gelten die Regelungen aus Punkt 6 entsprechend.
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Soweit geeignete gleichwertige Alternativen verfligbar sind, kénnen diese nach Abstimmung mit dem
Auftraggeber eingesetzt werden, sofern dadurch der vereinbarte Leistungszweck nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

24.13 Besondere Anforderungen des Leistungsortes

Besondere Anforderungen des Leistungsortes, die bei Vertragsschluss nicht bekannt oder nicht
erkennbar waren, kdnnen zuséatzlichen Aufwand verursachen.

Dies kann inshesondere betreffen:

erschwerte Zugéanglichkeit,

besondere Hohen,

Geruste oder Hebetechnik,

besondere Schutzmaflnahmen,
Brandschutzauflagen,

Staub- oder Schmutzschutz,
Sicherheitsbereiche,
Zugangskontrollen,
Baustelleneinweisungen,

besondere Arbeitszeitbeschrankungen,
oder vergleichbare ortliche Anforderungen.

Soweit solche Anforderungen nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs sind, kénnen
daraus entstehende zusétzliche Leistungen und Kosten gesondert berechnet werden.

24.14 Dokumentation

Eine besondere technische Dokumentation, Bestandsdokumentation, Fotodokumentation,
Messdokumentation, Protokollierung oder sonstige ausfiihrliche Dokumentation ist nur geschuldet,
wenn diese ausdriicklich vereinbart wurde oder gesetzlich zwingend erforderlich ist.

Ubliche Nachweise oder Unterlagen, die zwingend Bestandteil der geschuldeten Leistung sind,
bleiben hiervon unberdhrt.

Zusétzliche Dokumentationsleistungen kdnnen gesondert berechnet werden.
24.15 Verhaltnis zu anderen Regelungen
Ergénzend gelten insbesondere:

e Punkt 3 — Allgemeiner Leistungsumfang,
e Punkt 4 — Preise,
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Punkt 6 — Termine, Fristen, Fremdgewerke und witterungsbedingte Ausflihrung,
Punkt 7 — Mitwirkungspflichten des Auftraggebers,

Punkt 8 — Einsatz von Subunternehmern und Drittunternehmen,

Punkt 9 — vom Auftraggeber bereitgestellte Materialien und Geréate,

Punkt 10 — Gewahrleistung und Méngelrechte,

sowie Punkt 11 — Allgemeine Haftung.

Soweit nachfolgende Bestimmungen dieses Teils einen Sachverhalt spezieller regeln, gehen diese im
jeweiligen Anwendungsbereich vor.

24.16 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Verbraucherrechte sowie zwingende
werk-, kauf- oder dienstvertragsrechtliche Vorschriften, bleiben unberihrt.

25. Zusatzarbeiten, Nachtrage und unvorhersehbare Umstande

Stellt sich wahrend der Vorbereitung, Durchfilhrung, Demontage, Offnung, Priifung, Montage,
Installation, Reparatur, Wartung oder sonstigen Bearbeitung heraus, dass zuséatzliche Arbeiten
erforderlich werden, die bei Vertragsschluss oder bei Erstellung des Angebots nicht erkennbar oder
nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs waren, gelten diese grundsatzlich als zusatzliche
Leistungen.

Dies gilt insbesondere bei unvorhersehbaren tatsachlichen, technischen, baulichen oder
organisatorischen Umstéanden.

25.1 Typische unvorhersehbare Umstande

Unvorhersehbare oder erst wahrend der Ausfiihrung erkennbare Umstande kénnen insbesondere
sein:

verdeckte Schaden,

verdeckte Leitungen,

nicht dokumentierte Installationen,
abweichende Leitungsfiihrungen,
ungeeignete Untergriinde,

beschadigte Bauteile,

korrodierte oder verschlissene Komponenten,
nicht sichtbare Befestigungen,

fehlende oder ungeeignete Anschlusspunkte,
abweichende Malie,

nicht fachgerecht ausgefiihrte Vorarbeiten,
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bestehende Mangel anderer Gewerke,

fehlende Tragféhigkeit,

Feuchtigkeit oder sonstige bauliche Beeintrachtigungen,

nicht kompatible technische Systeme,

unvorhergesehene Sicherheitsrisiken,

fehlende oder fehlerhafte Dokumentationen,

sowie sonstige erst bei tatsachlicher Ausfiihrung erkennbare Hindernisse.

25.2 Zusétzliche Leistungen

Leistungen, die aufgrund solcher Umstande zusatzlich erforderlich werden, sind nicht vom
ursprunglich vereinbarten Preis umfasst, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Hierzu kénnen insbesondere gehdren:

zuséatzliche Arbeitszeit,

zuséatzliche Materialien,

zusatzliche Geréte,

Ersatzteile,

Demontage- oder Freilegungsarbeiten,
Anpassungsarbeiten,

zusatzliche Befestigungen,
Leitungsverlegungen,

Nacharbeiten,

Reparatur bereits vorhandener Schaden,
zusatzliche Prifungen,

technische Neuplanung,

erneute Anfahrten,

Wartezeiten,

Gerlst-, Hebe- oder Zugangstechnik,
Schutzmalnahmen,

sowie Leistungen von Drittunternehmen.

25.3 Information und Abstimmung

Soweit vor Durchfuihrung zusétzlicher Arbeiten eine Abstimmung mdglich und zumutbar ist, wird die iM
Group den Auftraggeber tber den erkennbaren zusatzlichen Aufwand informieren.

Die Information kann insbesondere Angaben enthalten zu:

e Art der zusatzlichen Arbeiten,
e voraussichtlichem Mehraufwand,
e zusatzlichen Materialien,
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e moglichen Terminverschiebungen,
e und voraussichtlichen Zusatzkosten.

Die Abstimmung kann in Textform, mindlich, telefonisch oder auf sonstige eindeutige Weise erfolgen.
25.4 Nachtrage und zusatzliche Beauftragung

Soweit die zusatzlichen Arbeiten den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang wesentlich erweitern
oder zu erheblichen Mehrkosten flihren, kann die iM Group einen Nachtrag oder eine gesonderte
Beauftragung verlangen.

Die iM Group ist berechtigt, die betroffenen Arbeiten bis zur Klarung oder Beauftragung auszusetzen,
soweit eine Fortsetzung ohne zusatzliche Vereinbarung nicht sachgerecht oder wirtschaftlich
zumutbar ist.

Hierdurch entstehende Terminverschiebungen richten sich nach Punkt 6 dieser AGB.
25.5 Kleinere notwendige Zusatzarbeiten

Geringfligige zusatzliche Arbeiten, die zur ordnungsgemafien Fertigstellung erforderlich sind und
deren vorherige Abstimmung im Verhaltnis zum Aufwand unverhaltnisméaRig wéare, kénnen im
angemessenen Umfang ausgefihrt und gesondert berechnet werden, soweit dies gesetzlich zuléassig
ist.

Dies gilt insbesondere fur kleinere zusatzliche Materialien, Befestigungsmittel, Verbindungselemente,
geringfligige Anpassungen oder sonstige Uibliche Nebenarbeiten.

Die Berechnung erfolgt nach dem tatsachlichen Aufwand und der jeweils gultigen Preisliste der iM
Group, soweit keine andere Vereinbarung besteht.

25.6 Sofortmalinahmen zur Schadensvermeidung oder Gefahrenabwehr

Stellt die iM Group wahrend der Arbeiten einen Zustand fest, bei dem ohne sofortige MaRnahmen
erhebliche Schéden, Sicherheitsrisiken oder Gefahren fiir Personen, Sachen, Systeme oder Anlagen
entstehen kdénnen, ist sie berechtigt, technisch notwendige und verhéltnisméRige SofortmalRhahmen
zu ergreifen.

Dies kann insbesondere erforderlich sein zur:

o Vermeidung weiterer Beschadigungen,
e Sicherung freigelegter Leitungen oder Bauteile,
e Absicherung gefahrlicher Bereiche,
e Abschaltung geféahrdeter Systeme,
e Sicherung gegen Strom-, Wasser- oder sonstige Gefahren,
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e oder Verhinderung eines unmittelbaren Folgeschadens.
Soweit mdglich, wird der Auftraggeber vor Durchfiihrung informiert.

Ist eine vorherige Abstimmung aufgrund der Dringlichkeit nicht méglich, wird der Auftraggeber
anschlieBend tber die MaRnahme und den entstandenen Aufwand informiert.

25.7 Keine Verpflichtung zur Fortsetzung bei ungeklartem Zusatzaufwand

Die iM Group ist nicht verpflichtet, Arbeiten fortzufiihren, wenn sich herausstellt, dass hierfur
erhebliche zusétzliche Leistungen erforderlich sind und tiber deren Durchfiihrung, Vergitung oder
technische Umsetzung noch keine Einigung besteht.

Dies gilt insbesondere, wenn die Fortsetzung:

e technisch nicht sinnvoll,

e sicherheitsbezogen bedenklich,

e wirtschaftlich unzumutbar,

e oder ohne zusatzliche Leistung nicht fachgerecht moglich
ware.

25.8 Zuséatzliche Kosten
Zusatzliche Leistungen und Aufwendungen kdnnen gesondert berechnet werden.
Hierzu zahlen insbesondere:

Arbeitszeit,

Material,

Fahrtkosten,

Wartezeiten,

Neuplanung,

technische Priifung,
Diagnose,

zuséatzliche Gerate,

Hebe- oder Zugangstechnik,
Entsorgung,

Lagerung,

Transport,

sowie Kosten von Drittunternehmen.
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Die Berechnung erfolgt nach einer individuellen Vereinbarung, einem Nachtragsangebot oder der
jeweils gultigen Preisliste der iM Group.

25.9 Terminfolgen

Zusatzarbeiten, Nachtrage und unvorhersehbare Umstande kénnen zu einer Verlangerung der
Ausfuihrungszeit fihren.

Betroffene Zwischen-, Fertigstellungs- und sonstige Termine verschieben sich angemessen.

Ist aufgrund der Verzdgerung eine Neuplanung erforderlich, gelten die Regelungen aus Punkt 6.2
entsprechend.

25.10 Material- und Lieferfolgen

Werden aufgrund unvorhersehbarer Umstande zusatzliche oder andere Materialien, Geréate oder
Ersatzteile benotigt, kann sich die Ausflihrung bis zu deren Beschaffung verzégern.

Soweit die erforderlichen Materialien oder Komponenten erst bestellt werden missen, gelten die
tatsachlichen Lieferzeiten und die Regelungen Uber nicht von der iM Group zu vertretende
Verzdgerungen erganzend.

25.11 Anderungen durch Auftraggeber

Wiinscht der Auftraggeber wahrend der Ausfiilhrung Anderungen, Erweiterungen oder zuséatzliche
Leistungen, gelten diese ebenfalls als Nachtrag beziehungsweise zusatzliche Beauftragung.

Dies gilt insbesondere bei:

geanderten technischen Vorgaben,

zuséatzlichen Installationen,

geanderten Materialien,

geanderten Positionen,

zusétzlichen Geréaten,

Erweiterung des urspriinglichen Leistungsumfangs,
oder Anderung bereits ausgefiihrter Arbeiten.

Zusatzlicher Aufwand wird gesondert berechnet.

25.12 Stillstand und erneuter Einsatz
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Missen Arbeiten aufgrund eines ungeklarten Nachtrags, fehlender Freigaben oder sonstiger vom
Auftraggeber zu vertretender Umsténde unterbrochen werden, kénnen entstehende Wartezeiten,
erneute Anfahrten, Ristzeiten und sonstige Zusatzaufwendungen gesondert berechnet werden.

Ein Anspruch auf unmittelbare Wiederaufnahme nach Freigabe besteht nicht.
Die Wiederaufnahme erfolgt zum nachstmaglichen verfigbaren Termin.
25.13 Keine automatische Kostenobergrenze

Soweit flr zuséatzliche Arbeiten kein verbindlicher Festpreis oder keine ausdricklich vereinbarte
Kostenobergrenze besteht, erfolgt die Abrechnung nach dem tatsachlich erforderlichen Aufwand.

Ein urspringlich vereinbarter Festpreis fir die Hauptleistung begrenzt nicht automatisch die Vergitung
fur nachtraglich erforderliche oder beauftragte Zusatzleistungen.

25.14 Verhéltnis zu Kostenvoranschlagen

Soweit ein Kostenvoranschlag erstellt wurde, gilt dieser nur fiir die bei seiner Erstellung erkennbaren
und zugrunde gelegten Umstande.

Werden wéahrend der Ausfiihrung zusétzliche oder abweichende Umsténde erkennbar, kénnen
hierdurch zusétzliche Kosten entstehen.

Soweit eine wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags absehbar wird, wird die iM Group
den Auftraggeber entsprechend den gesetzlichen Vorgaben informieren.

25.15 Arbeiten auf ausdriicklichen Wunsch trotz Hinweis

Weist die iM Group den Auftraggeber darauf hin, dass eine bestimmte vom Auftraggeber gewlnschte
Ausfuihrung technisch ungeeignet, mit erhdhtem Risiko verbunden oder nur eingeschrankt sinnvoll ist,
und besteht der Auftraggeber dennoch auf der Ausfilhrung, darf die iM Group diese nur durchfiihren,
soweit sie rechtlich, technisch und sicherheitsbezogen vertretbar bleibt.

Soweit der Auftraggeber trotz eindeutigen Hinweises eine vertretbare, aber fachlich nicht empfohlene
Variante ausdrucklich verlangt, tragt er die daraus resultierenden Risiken insoweit selbst, als sie auf
dieser Weisung beruhen.

Zwingende gesetzliche Haftungs- und Gewahrleistungsrechte bleiben unberuhrt.
25.16 Dokumentation von Zusatzleistungen

Die iM Group ist berechtigt, Zusatzarbeiten und unvorhersehbare Umstande insbesondere durch:
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Arbeitsberichte,

Fotos,

Videos,

Messwerte,

Protokolle,

Materialnachweise,

oder sonstige geeignete Dokumentationen

festzuhalten.

Eine besondere Dokumentation ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich
erforderlich ist.

25.17 Verhéltnis zu anderen Bestimmungen

Erganzend gelten insbesondere:

Punkt 3 — Allgemeiner Leistungsumfang,

Punkt 4 — Preise,

Punkt 6 — Termine und Fristen,

Punkt 7 — Mitwirkungspflichten,

Punkt 9 — bereitgestellte Materialien und Gerate,

sowie Punkt 24 — Montage-, Installations-, Reparatur- und Werkleistungen.

Soweit eine speziellere Regelung dieses Teils einschlagig ist, geht diese fiir den jeweiligen
Sachverhalt vor.

25.18 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Bestimmungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Verbraucherrechte und zwingende
werkvertragliche Vorschriften, bleiben unberthrt.

26. Besondere Mitwirkungspflichten bei Vor-Ort-, Montage-, Installations- und Werkleistungen

Bei Vor-Ort-, Montage-, Installations-, Reparatur-, Wartungs- und sonstigen Werkleistungen ist der
Auftraggeber verpflichtet, samtliche Voraussetzungen zu schaffen, die fir eine sichere,
ordnungsgemale und mdoglichst stérungsfreie Leistungserbringung erforderlich sind.

Die allgemeinen Mitwirkungspflichten aus Punkt 7 gelten erganzend.

26.1 Zugang zum Leistungsort
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Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass der vereinbarte Leistungsort zum vorgesehenen Termin
rechtzeitig und uneingeschrankt zugénglich ist.

Hierzu gehort inshesondere, dass:

Gebaude,
R&aume,
Anlagen,
Technikbereiche,
Grundstiicke,
Baustellen,
Zufahrten,
Zugangswege,
Treppenhauser,
Aufzlge,
Dachbereiche,
Keller,
Technikrdume,
oder sonstige erforderliche Bereiche

fur die Leistungserbringung zuganglich sind.

Soweit Schlissel, Zutrittskarten, Codes, Transponder, Freigaben oder sonstige Zugangsmittel
erforderlich sind, missen diese rechtzeitig bereitgestellt werden.

26.2 Freiraumen und Vorbereitung des Arbeitsbereichs

Der Auftraggeber hat den fir die Arbeiten erforderlichen Bereich rechtzeitig freizurdumen und so
vorzubereiten, dass die Arbeiten ohne vermeidbare Behinderung ausgefuihrt werden kénnen.

Dies kann inshesondere umfassen:

Entfernen von Mébeln,

Entfernen personlicher Gegenstéande,

Freihalten von Montageflachen,

Freihalten von Leitungswegen,

Zugang zu Verteilern oder Technikschranken,

Entfernen von Verpackungen oder sonstigen Hindernissen,
sowie die Bereitstellung geeigneter Arbeitsflachen.

Soweit die iM Group erforderliche Rdum-, Schutz- oder Vorbereitungsarbeiten tibernehmen soll,
kénnen diese gesondert berechnet werden.
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26.3 Schutz empfindlicher Gegenstande und Bereiche

Der Auftraggeber ist grundséatzlich daftr verantwortlich, besonders empfindliche, wertvolle oder
gefahrdete Gegenstande im Arbeitsbereich vor Beginn der Arbeiten zu sichern oder zu entfernen.

Dies betrifft insbesondere:

Mdbel,

Kunstgegenstéande,

elektronische Geréte,

Datentrager,

empfindliche Oberflachen,

Glasflachen,

Pflanzen,

Fahrzeuge,

e personliche Gegenstéande,

e sowie sonstige leicht beschadigbare Sachen.

Soweit besondere SchutzmalRnahmen durch die iM Group gewtinscht oder erforderlich sind und diese
Uber den Ublichen Umfang hinausgehen, kénnen sie gesondert berechnet werden.

26.4 Strom, Baustrom, Wasser und sonstige Infrastruktur

Soweit fUr die konkrete Leistung erforderlich, hat der Auftraggeber geeignete infrastrukturelle
Voraussetzungen bereitzustellen.

Hierzu kénnen insbesondere gehdoren:

Stromanschlisse,

Baustrom,

Wasser,

Bauwasser,

Netzwerkanschlisse,

Internetzugang,

Beleuchtung,

geeignete Anschlussmdglichkeiten,
sowie sonstige technische Infrastruktur.

Die bereitgestellte Infrastruktur muss fir die vorgesehene Nutzung geeignet, sicher und funktionsfahig
sein.

Ist die erforderliche Infrastruktur nicht vorhanden oder nicht nutzbar, kénnen hierdurch entstehende
Wartezeiten, Zusatzarbeiten, technische Ersatzmal3hahmen oder erneute Anfahrten gesondert
berechnet werden.

idea MEDIA Services GmbH  ® 0336 250 893 80 Registergericht
Dorfstr. 29b S 0336 250 893 89 Amtsgericht Cottbus

15713 Konigs Wusterhausen & info@im-group.eu HRB 17430 CB

Geschéftsfuhrer Finanzamt Kénigs Wusterhausen
Sergej Sirocenko St.Nr.: 049/111/00113




IM

GROUP

www.im-group.eu

26.5 Abschaltungen und Freigaben

Soweit fiir die Durchfiihrung der Arbeiten Abschaltungen, Freigaben oder Sperrungen erforderlich
sind, hat der Auftraggeber diese rechtzeitig zu ermdéglichen oder selbst zu veranlassen, soweit dies
nicht ausdriicklich zum Leistungsumfang der iM Group gehort.

Dies kann insbesondere betreffen:

e Stromkreise,

e Wasserleitungen,

e Heizungsanlagen,
Netzwerkverbindungen,

Server,

technische Anlagen,

Maschinen,

Sicherheitsanlagen,
Produktionsbereiche,

oder sonstige betroffene Systeme.

Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, betroffene Nutzer, Mitarbeiter, Mieter, Betreiber oder
sonstige Beteiligte rechtzeitig Uber erforderliche Abschaltungen oder Einschrankungen zu informieren,
soweit dies in seinem Verantwortungsbereich liegt.

26.6 Genehmigungen und Zustimmungen

Der Auftraggeber hat rechtzeitig alle erforderlichen Zustimmungen, Freigaben und Genehmigungen
einzuholen, soweit deren Beschaffung nicht ausdriicklich von der iM Group Gbernommen wurde.

Dies betrifft insbesondere Zustimmungen von:

Eigentimern,

Vermietern,

Hausverwaltungen,

Betreibern,

Bauherren,

Behorden,
Sicherheitsverantwortlichen,
Facility-Management,

oder sonstigen berechtigten Stellen.

Fehlende Genehmigungen oder Freigaben kénnen zur Aussetzung der Arbeiten fiihren.

26.7 Ansprechpartner vor Ort
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Der Auftraggeber hat, soweit erforderlich, einen erreichbaren und ausreichend entscheidungsbefugten
Ansprechpartner zu benennen.

Dieser Ansprechpartner soll insbesondere berechtigt sein:

Zugang zu ermdoglichen,

technische Ruckfragen zu beantworten,

Freigaben zu erteilen,

Positionen oder Ausflihrungsdetails abzustimmen,

zusatzliche Arbeiten zu bestatigen,

oder sonstige fir den Projektablauf erforderliche Entscheidungen zu treffen.

Fehlt ein erforderlicher Ansprechpartner und kénnen die Arbeiten deshalb nicht oder nur
eingeschrankt fortgesetzt werden, gelten die Regelungen tGber Wartezeiten und
Terminverschiebungen.

26.8 Baustellen-, Betriebs- und Sicherheitsvorschriften
Der Auftraggeber hat die iM Group rechtzeitig Gber besondere am Leistungsort geltende:

Sicherheitsvorschriften,
Betriebsordnungen,
Baustellenordnungen,
Zutrittsregelungen,
Brandschutzanforderungen,
Hygienevorschriften,
Schutzkleidungspflichten,
Meldepflichten,

oder sonstige besondere Anforderungen

zu informieren.
Erforderliche Einweisungen mussen rechtzeitig ermdglicht werden.

Soweit besondere personliche Schutzausriistung, Genehmigungen, Schulungen oder sonstige
zuséatzliche Malinahmen erforderlich sind, die bei Vertragsschluss nicht bekannt waren, kann
hierdurch zusétzlicher Aufwand entstehen.

26.9 Gefahrenstellen und besondere Risiken

Der Auftraggeber hat die iM Group vor Beginn der Arbeiten auf bekannte besondere Gefahren oder
Risiken am Leistungsort hinzuweisen.
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Dies kann insbesondere betreffen:

verdeckte Leitungen,
Hochspannung,

Gasleitungen,

Wasserleitungen,
schadstoffbelastete Materialien,
Asbestverdacht,

statische Risiken,
Absturzgefahren,
explosionsgefahrdete Bereiche,
gefahrliche Maschinen,

e biologische oder chemische Gefahren,
e oder sonstige besondere Risiken.

Werden solche Gefahren erst wahrend der Arbeiten bekannt, ist die iM Group berechtigt, die Arbeiten
bis zur fachgerechten Klarung oder Sicherung auszusetzen.

26.10 Leitungs-, Installations- und Bestandsplane
Soweit vorhanden und fur die Arbeiten relevant, hat der Auftraggeber vorhandene:

Leitungsplane,

Bestandsplane,

Elektroplane,

Netzwerkplane,

Installationsplane,

Gebaudeplane,

Revisionsunterlagen,

oder sonstige technische Dokumentationen

rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.

Die iM Group darf grundséatzlich von der Richtigkeit bereitgestellter Unterlagen ausgehen, soweit keine
erkennbaren Zweifel bestehen.

Nicht dokumentierte oder von den Unterlagen abweichende tatsachliche Gegebenheiten kénnen
zuséatzlichen Aufwand und Terminverschiebungen verursachen.

26.11 Hebe-, Zugangs- und Arbeitstechnik

Soweit flir die Leistung besondere Zugangstechnik erforderlich ist, muss geklart sein, wer diese
bereitstellt.
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Dies kann insbesondere betreffen:

Leitern,

Geruste,

Arbeitsbihnen,

Hubsteiger,

Krane,

Hebezeuge,
Zugangssysteme,

oder sonstige Spezialtechnik.

Ist deren Bereitstellung nicht ausdriicklich Bestandteil der Leistung der iM Group, hat der Auftraggeber
sie rechtzeitig und in geeignetem Zustand bereitzustellen oder die gesonderte Bereitstellung durch die
iM Group zu beauftragen.

26.12 Zufahrt, Parken, Be- und Entladen

Der Auftraggeber hat, soweit mdglich und erforderlich, fir geeignete Zufahrts-, Be- und
Entlademdglichkeiten am Leistungsort zu sorgen.

Sind besondere:

Zufahrtsgenehmigungen,
Parkgenehmigungen,

Ladezonen,

Baustellenzufahrten,

Sondererlaubnisse,

oder sonstige organisatorische MaRnahmen

erforderlich, hat der Auftraggeber hierauf rechtzeitig hinzuweisen.

Zusatzliche Park-, Zufahrts-, Maut-, Genehmigungs- oder sonstige standortbedingte Kosten kénnen
gesondert berechnet werden, soweit sie nicht ausdriicklich im Preis enthalten sind.

26.13 Fremdgewerke und andere Personen

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass andere Gewerke, Unternehmen oder Personen die
Arbeiten der iM Group nicht vermeidbar behindern.

Insbesondere ist der Auftraggeber dafur verantwortlich, dass erforderliche Vorgewerke abgeschlossen
und betroffene Arbeitsbereiche entsprechend Punkt 6.3 zur Verfigung stehen.
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Die iM Group ist nicht verpflichtet, ihre Arbeiten parallel mit anderen Gewerken auszufiihren, wenn
hierdurch Behinderungen, Sicherheitsrisiken, Qualitatsprobleme oder Verzdgerungen entstehen
kénnen.

26.14 Terminbedingte Anwesenheit des Auftraggebers

Ist flir eine Leistung die Anwesenheit des Auftraggebers oder eines berechtigten Vertreters
erforderlich, muss dieser zum vereinbarten Zeitpunkt verfliigbar sein.

Kann eine Leistung aufgrund fehlender Anwesenheit, fehlender Freigabe oder nicht mdglicher
Zugangsgewahrung nicht durchgefiihrt werden, kénnen insbesondere:

Anfahrtskosten,

Arbeitszeit,

Wartezeiten,

Ristzeiten,

Terminplanung,

und ein erforderlicher erneuter Einsatz

gesondert berechnet werden.
26.15 Unterbrechungen durch den Auftraggeber

Wird die Leistung auf Wunsch oder aufgrund eines vom Auftraggeber zu vertretenden Umstands
unterbrochen, kénnen die hierdurch entstehenden zusétzlichen Aufwendungen gesondert berechnet
werden.

Dies kann inshesondere betreffen:

Wartezeiten,

erneute Anfahrten,

Rust- und Abbauzeiten,

Lagerung,

Neuplanung,

Materialbereitstellung,

oder die erneute Einrichtung des Arbeitsbereichs.

Die Wiederaufnahme erfolgt zum néachstmaoglichen verfigbaren Termin.

26.16 Arbeitszeiten und Zugangsbeschrankungen
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Soweit Arbeiten nur innerhalb bestimmter Zeitfenster, aul3erhalb regularer Geschéaftszeiten oder unter
besonderen Zugangsbedingungen durchgefihrt werden dirfen, ist die iM Group hiertiber vor
Vertragsschluss beziehungsweise rechtzeitig vor der Einsatzplanung zu informieren.

Zusatzliche Kosten aufgrund von:

¢ Nachtarbeit,

Wochenendarbeit,

Feiertagsarbeit,

eingeschrankten Zeitfenstern,

Wartezeiten,

oder besonderen betrieblichen Zugangsregelungen

kénnen nach Punkt 4 beziehungsweise der jeweils guiltigen Preisliste der iM Group berechnet werden.
26.17 Sauberkeit und Ubliche Arbeitsrickstande

Die iM Group wird den unmittelbaren Arbeitsbereich nach Abschluss der Arbeiten im tblichen Rahmen
verlassen.

Eine besondere Grund-, Bau-, Fein- oder Spezialreinigung ist nur geschuldet, wenn dies ausdrticklich
vereinbart wurde.

Ubliche, unvermeidbare und geringfiigige Arbeitsriickstande, die sich aus der Art der vereinbarten
Arbeiten ergeben, begriinden keinen Anspruch auf eine Uber den tblichen Umfang hinausgehende
kostenlose Reinigungsleistung.

26.18 Entsorgung

Die Entsorgung ausgebauter Materialien, Verpackungen, Altgerate, Bauteile oder sonstiger Abfalle ist
nur geschuldet, soweit sie ausdriicklich vereinbart wurde oder sich aus der vereinbarten Leistung
zwingend ergibt.

Zusatzliche Entsorgungs-, Transport- oder Nachweiskosten kénnen gesondert berechnet werden.
Besondere gesetzliche Entsorgungspflichten bleiben unberihrt.
26.19 Folgen fehlender oder verspéateter Mitwirkung

Erfullt der Auftraggeber eine nach diesem Punkt erforderliche Mitwirkungspflicht nicht, nicht vollstandig
oder nicht rechtzeitig, ist die iM Group berechtigt, die Arbeiten im erforderlichen Umfang auszusetzen
oder nicht aufzunehmen.
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Hieraus entstehende:

Wartezeiten,

Zusatzarbeiten,

erfolglose Anfahrten,
Terminverschiebungen,

Neuplanungen,

Material- oder Lagerkosten,

Kosten Diritter,

und sonstige zusatzliche Aufwendungen

kénnen gesondert berechnet werden, soweit sie vom Auftraggeber zu vertreten sind.
26.20 Keine Pflicht zur Vorhaltung von Kapazitaten

Wird ein geplanter Einsatz aufgrund fehlender Mitwirkung des Auftraggebers nicht oder nicht
vollstandig durchgefiihrt, ist die iM Group nicht verpflichtet, die hierfir vorgesehenen personellen,
technischen oder organisatorischen Kapazitaten weiter freizuhalten.

Die Neuplanung erfolgt entsprechend Punkt 6.2 zum néachstmdglichen verfugbaren Termin.
26.21 Verhaltnis zu anderen Bestimmungen

Erganzend gelten insbesondere:

Punkt 6 — Termine, Fristen, Fremdgewerke und witterungsbedingte Ausfiihrung,
Punkt 7 — allgemeine Mitwirkungspflichten,

Punkt 9 — bereitgestellte Materialien und Gerate,

Punkt 24 — Geltungsbereich der Montage- und Werkleistungen,
sowie Punkt 25 — Zusatzarbeiten, Nachtrage und unvorhersehbare Umsténde.

26.22 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Bestimmungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zuldssigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Verbraucherrechte sowie zwingende
werkvertragliche Vorschriften, bleiben unberihrt.

27. Abnahme von Werkleistungen

Soweit die von der iM Group geschuldete Leistung nach den gesetzlichen Vorschriften oder der
vertraglichen Vereinbarung der Abnahme unterliegt, gelten ergdnzend die nachfolgenden
Bestimmungen.
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Die Abnahme richtet sich im Ubrigen nach den gesetzlichen Vorschriften.
27.1 Abnahmereife

Eine Leistung ist abnahmereif, wenn sie im Wesentlichen vertragsgemaf fertiggestellt wurde und der
Auftraggeber sie bestimmungsgemanR nutzen beziehungsweise priifen kann.

Unwesentliche Restarbeiten oder geringfligige Mangel stehen der Abnahme grundsatzlich nicht
entgegen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind.

27.2 Aufforderung zur Abnahme

Die iM Group kann den Auftraggeber nach Fertigstellung der abnahmepflichtigen Leistung zur
Abnahme auffordern.

Die Aufforderung kann insbesondere erfolgen:

in Textform,

per E-Malil,

im Rahmen eines Ubergabe- oder Abnahmetermins,
durch Ubermittlung eines Abnahmeprotokolls,

oder auf sonstige eindeutige Weise.

27.3 Durchfuhrung der Abnahme
Die Abnahme kann insbesondere erfolgen durch:

ausdrickliche Abnahmeerklarung,

Unterzeichnung eines Abnahmeprotokolls,

Bestatigung per E-Mail oder sonstiger Textform,

oder sonstiges eindeutiges Verhalten, aus dem hervorgeht, dass der Auftraggeber die
Leistung als im Wesentlichen vertragsgemaR anerkennt.

Zwingende gesetzliche Anforderungen bleiben unberihrt.
27.4 Abnahmeprotokoll

Soweit ein gemeinsamer Abnahmetermin durchgefiihrt wird, kdnnen festgestellte Mangel,
Restarbeiten oder sonstige Feststellungen in einem Abnahmeprotokoll dokumentiert werden.

Die Aufnahme eines Mangels oder einer Restarbeit in ein Abnahmeprotokoll bedeutet nicht
automatisch, dass die Abnahme insgesamt verweigert werden kann.
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Entscheidend ist, ob nach den gesetzlichen Vorschriften ein zur Abnahmeverweigerung
berechtigender Mangel vorliegt.

27.5 Geringfiigige Méangel

Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden, soweit dies gesetzlich
vorgesehen ist.

Solche Méngel werden im Rahmen der gesetzlichen Mangelrechte beziehungsweise der vereinbarten
Nacherfillung behandelt.

27.6 Berechtigte Abnahmeverweigerung

Verweigert der Auftraggeber die Abnahme, hat er die hierfiir maf3geblichen Mangel oder sonstigen
Grinde moglichst konkret zu benennen.

Pauschale oder nicht nachvollziehbare Beanstandungen reichen nicht aus, soweit der konkrete
Mangel naher bezeichnet werden kann.

Die gesetzlichen Rechte des Auftraggebers bleiben unberthrt.
27.7 Prufungsmdéglichkeiten des Auftraggebers

Der Auftraggeber erhélt im erforderlichen und zumutbaren Umfang Gelegenheit, die fertiggestellte
Leistung vor der Abnahme zu prifen.

Hierbei hat er angemessen mitzuwirken und erforderliche Zugangsmaglichkeiten, Testbedingungen,
Ansprechpartner oder sonstige Voraussetzungen bereitzustellen.

Soweit die Prifung aufgrund fehlender Mitwirkung des Auftraggebers nicht durchgefiihrt werden kann,
gelten die allgemeinen Regelungen tber Mitwirkungsverzug und Terminverschiebungen
entsprechend.

27.8 Abnahmefrist nach Aufforderung

Fordert die iM Group den Auftraggeber nach Fertigstellung zur Abnahme auf, hat dieser die Leistung
innerhalb einer angemessenen Frist zu prifen und entweder abzunehmen oder konkrete Méngel zu
benennen.

Die Lange der angemessenen Frist richtet sich insbesondere nach Art, Umfang und Komplexitat der
jeweiligen Leistung.

Soweit zwingende gesetzliche Vorgaben fiir eine Abnahmefiktion oder bestimmte Hinweispflichten
gelten, sind diese einzuhalten.
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27.9 Gesetzliche Abnahmefiktion

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, kann eine Leistung als abgenommen gelten,
wenn die iM Group dem Auftraggeber nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme
gesetzt hat und der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieser Frist nicht unter Angabe mindestens
eines Mangels verweigert.

Gegeniber Verbrauchern gilt dies nur, wenn zusatzlich die jeweils gesetzlich erforderlichen Hinweise
ordnungsgemal erteilt wurden.

27.10 Nutzung der Leistung
Die bloR3e Nutzung einer Leistung fuhrt nicht in jedem Fall automatisch zur Abnahme.

Soweit der Auftraggeber eine fertiggestellte Leistung jedoch dauerhaft oder produktiv
bestimmungsgemaf nutzt und das Verhalten nach den Umstanden als Billigung der Leistung
verstanden werden kann, kann hierin nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorschriften eine Abnahme
liegen.

Eine reine Prif-, Test- oder vorlaufige Nutzung ist hiervon zu unterscheiden.
27.11 Teilabnahmen

Soweit Leistungen in voneinander abgrenzbaren, selbststandig prufbaren oder nutzbaren
Leistungsabschnitten erbracht werden, konnen Teilabnahmen vereinbart oder durchgefiihrt werden.

Dies kann inshesondere betreffen:

einzelne Bau- oder Montageabschnitte,

einzelne Raume oder Bereiche,

einzelne technische Anlagen,

einzelne Installationen,

Teilprojekte,

oder sonstige technisch abgrenzbare Leistungsbestandteile.

Eine Teilabnahme bezieht sich ausschlief3lich auf den jeweils abgenommenen Leistungsabschnitt.
27.12 Abnahme bei mehreren Leistungsorten

Werden Leistungen an mehreren Standorten, Gebauden oder sonstigen Leistungsorten erbracht,
kann die Abnahme fiir jeden Leistungsort oder Leistungsabschnitt gesondert erfolgen.

27.13 Abnahme nach Nachbesserung
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Wurde die Abnahme wegen eines wesentlichen Mangels berechtigt verweigert und dieser Mangel
beseitigt, kann die iM Group den Auftraggeber erneut zur Abnahme auffordern.

Die erneute Prufung darf sich auf die nachgebesserten oder hiervon betroffenen Leistungsbereiche
konzentrieren, soweit eine weitergehende Gesamtpriifung nach Art des Mangels nicht erforderlich ist.

27.14 Restarbeiten nach Abnahme

Verbleiben nach der Abnahme kleinere Restarbeiten oder unwesentliche Méangel, sind diese innerhalb
einer angemessenen Frist zu erledigen, soweit sie von der iM Group geschuldet sind.

Die Abnahme wird hierdurch nicht rickwirkend aufgehoben.

27.15 Folgen der Abnahme

Mit der Abnahme treten die gesetzlichen Rechtsfolgen der Abnahme ein.

Dies kann inshesondere betreffen:

Ifalligkeit einer Werklohnforderung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen,
Ubergang der Gefahr nach MaRRgabe des Gesetzes,

Beginn bestimmter Verjahrungsfristen,
sowie die weitere Behandlung bekannter Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften.

27.16 Vorbehalt bekannter Mangel

Sind dem Auftraggeber bei der Abnahme Mangel bekannt, bleiben die gesetzlichen Regelungen tber
Vorbehalte und Mangelrechte unberihrt.

Der Auftraggeber soll bekannte Mangel mdglichst im Abnahmeprotokoll oder in sonstiger Textform
festhalten.

27.17 Verzdogerte Abnahme

Verzdgert der Auftraggeber die Abnahme trotz Abnahmereife und ordnungsgemafer Aufforderung
ohne berechtigten Grund, bleiben die gesetzlichen Rechte der iM Group unberihrt.

Hierdurch entstehende zusatzliche Aufwendungen kénnen gesondert berechnet werden, soweit sie
vom Auftraggeber zu vertreten und gesetzlich erstattungsfahig sind.

Dies kann insbhesondere betreffen:

e zusatzliche Abnahmetermine,
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erneute Anfahrten,

Wartezeiten,

zusatzliche Prifungen,

Bereitstellung von Personal,

oder sonstigen organisatorischen Aufwand.

27.18 Keine Abnahme bei reinen Dienstleistungen

Soweit ein Auftrag oder Leistungsbestandteil rechtlich keine abnahmepflichtige Werkleistung darstellt,
gelten die Abnahmeregelungen dieses Punktes nur, wenn die Parteien ausdriicklich eine Abnahme
vereinbart haben.

27.19 Verhaltnis zur Gewahrleistung

Die Abnahme schlief3t gesetzliche Mangelrechte nicht aus.

Fur Mangel gelten erganzend die Bestimmungen aus Punkt 10 — Gewahrleistung und Mangelrechte.
27.20 Verhaltnis zu anderen Bestimmungen

Erganzend gelten insbesondere:

Punkt 5 — Zahlungsbedingungen,

Punkt 7 — Mitwirkungspflichten,

Punkt 24 — Montage-, Installations-, Reparatur- und Werkleistungen,

Punkt 25 — Zusatzarbeiten und Nachtrage,
sowie Punkt 26 — besondere Mitwirkungspflichten bei Vor-Ort-Leistungen.

27.21 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere Verbraucherrechte und zwingende
werkvertragliche Vorschriften, bleiben unberuhrt.

28. Eigentumsvorbehalt fir Waren, Materialien und eingebaute Komponenten

Soweit die iM Group im Zusammenhang mit einem Auftrag Waren, Gerate, Materialien, Bauteile,
Komponenten oder sonstige bewegliche Sachen an den Auftraggeber liefert, bleiben diese bis zur
vollstandigen Zahlung der jeweils hierfiir geschuldeten Vergitung im Eigentum der iM Group, soweit
gesetzlich zulassig.
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Der Eigentumsvorbehalt gilt erganzend zu den Ubrigen Zahlungs- und Sicherungsrechten der iM
Group.

28.1 Umfang des Eigentumsvorbehalts

Der Eigentumsvorbehalt gilt insbesondere fir;

technische Geréate,
IT-Hardware,
Netzwerkkomponenten,
Kameras,

Sensoren,
Steuerungsgerate,
Kabel,

Halterungen,
Befestigungsmaterialien,
Ersatzteile,

sonstige Bauteile,
Verbrauchsmaterialien,
und sonstige gelieferte bewegliche Sachen,

soweit an diesen Sachen rechtlich ein Eigentumsvorbehalt wirksam vereinbart werden kann.
28.2 Eigentumsibergang nach vollstandiger Zahlung

Das Eigentum an den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Sachen geht erst mit vollstandiger
Zahlung der jeweils dafiir geschuldeten Vergitung auf den Auftraggeber tber.

Soweit mehrere Leistungen oder Gegenstande gemeinsam abgerechnet werden, richtet sich der
Eigentumsiubergang nach der vollstandigen Begleichung der Forderung, der die jeweilige Sache
wirtschaftlich zugeordnet ist, soweit rechtlich zulassig.

28.3 Nutzung vor vollstandiger Zahlung

Der Auftraggeber darf unter Eigentumsvorbehalt stehende Sachen im Rahmen des vereinbarten
Vertragszwecks nutzen, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

Eine VerauRRerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung oder sonstige Verfligung zugunsten Dritter
ist vor vollstandigem Eigentumsibergang nur zulassig, soweit dies gesetzlich gestattet oder
ausdrticklich von der iM Group freigegeben wurde.

28.4 Pfandungen und Zugriffe Dritter
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Werden unter Eigentumsvorbehalt stehende Sachen von Dritten gepfandet, beschlagnahmt oder
sonst mit Rechten belastet, hat der Auftraggeber die iM Group unverziglich zu informieren.

Der Auftraggeber hat den Dritten nach Mdglichkeit darauf hinzuweisen, dass die betroffene Sache im
Eigentum der iM Group steht.

28.5 Schutz und pflegliche Behandlung

Bis zum vollsténdigen Eigentumsiibergang hat der Auftraggeber unter Eigentumsvorbehalt stehende
Sachen angemessen zu behandeln und vor vermeidbaren Schaden, Verlust oder unbefugtem Zugriff
zu schitzen.

Soweit besondere Wartungs-, Pflege- oder Sicherheitsmalinahmen erforderlich sind, bleiben die
hierfir getroffenen Vereinbarungen unberuhrt.

28.6 Fest verbundene oder eingebaute Komponenten

Werden gelieferte Materialien, Gerate oder Komponenten im Rahmen einer Montage-, Installations-
oder Werkleistung mit einem Gebé&ude, Grundstuick, einer technischen Anlage oder einer sonstigen
Sache verbunden, richtet sich die Eigentumszuordnung nach den gesetzlichen Vorschriften.

Soweit durch die Verbindung das Eigentum der iM Group kraft Gesetzes untergeht oder auf den
Grundstiicks- oder Sacheigentiimer Gbergeht, bleibt der Vergitungsanspruch der iM Group hiervon
unberihrt.

28.7 Kein Ausbau allein zur Sicherung ohne Rechtsgrundlage

Die iM Group ist nicht berechtigt, fest eingebaute oder mit dem Grundstiick beziehungsweise
Gebaude rechtlich verbundene Bestandteile allein aufgrund des Eigentumsvorbehalts eigenméchtig
auszubauen oder zu entfernen, soweit hierfur keine gesetzliche oder vertragliche Rechtsgrundlage
besteht.

Weitergehende gesetzliche Sicherungs- und Zuriickbehaltungsrechte bleiben unberthrt.
28.8 Ruckgabe nicht fest verbundener Sachen bei Zahlungsverzug

Befindet sich der Auftraggeber in Zahlungsverzug und bestehen die gesetzlichen Voraussetzungen,
kann die iM Group die Herausgabe noch in ihrem Eigentum stehender, nicht fest verbundener Sachen
verlangen.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts gilt nicht automatisch als Rucktritt vom Vertrag, sofern
die iM Group den Rucktritt nicht ausdriicklich erklart oder sich dieser aus den gesetzlichen Umstanden
ergibt.
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28.9 Kosten der Riicknahme

Soweit eine Ricknahme aufgrund eines vom Auftraggeber zu vertretenden Zahlungsverzugs
erforderlich wird, kénnen die hierfur entstehenden notwendigen und gesetzlich erstattungsfahigen
Kosten dem Auftraggeber auferlegt werden.

Dies kann insbesondere betreffen:
e Ausbaukosten, soweit rechtlich und technisch zulassig,
e Transportkosten,
e Verpackungskosten,
e Lagerkosten,
e und sonstige notwendige Ricknahmekosten.

28.10 Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung

Werden unter Eigentumsvorbehalt stehende Sachen vor vollstandiger Zahlung verarbeitet, verbunden
oder mit anderen Sachen vermischt, richtet sich die Eigentumszuordnung nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Eine weitergehende Sicherungsvereinbarung gilt nur, soweit sie ausdrucklich vereinbart und
gesetzlich zuléssig ist.

28.11 Unternehmerkunden

Gegeniber Unternehmern kdnnen ergénzend weitergehende Eigentumsvorbehaltsregelungen
individuell oder in besonderen Vertragsbedingungen vereinbart werden.

Dies kann insbhesondere einen erweiterten oder verlangerten Eigentumsvorbehalt betreffen.
28.12 Verbraucher
Gegenuber Verbrauchern gelten die zwingenden gesetzlichen Vorschriften.
Eine unangemessene Erweiterung des Eigentumsvorbehalts findet nicht statt.
28.13 Verhaltnis zu anderen Bestimmungen
Erganzend gelten insbesondere:
e Punkt 4 — Preise,

e Punkt 5 — Zahlungsbedingungen,
e Punkt 17 — Sperrung digitaler Leistungen bei Zahlungsverzug,
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e Punkt 24 — Montage-, Installations-, Reparatur- und Werkleistungen,
e sowie Punkt 25 — Zusatzarbeiten und Nachtrage.

28.14 Zwingende gesetzliche Rechte
Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers bleiben unberihrt.

TEIL F - BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
VERBRAUCHER

29. Besondere Bestimmungen fir Verbraucher

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Teils gelten erganzend fur Vertrage zwischen der iM Group
und Auftraggebern, die Verbraucher im Sinne der gesetzlichen Vorschriften sind.

Verbraucher ist eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

29.1 Verhaéltnis zu den Ubrigen AGB

Die Ubrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch gegeniber
Verbrauchern, soweit sie nach den gesetzlichen Vorschriften wirksam vereinbart werden kénnen.

Soweit eine Regelung dieser AGB mit zwingenden gesetzlichen Verbraucherschutzvorschriften nicht
vereinbar ist, geht die zwingende gesetzliche Regelung vor.

Die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen bleibt hiervon unbertihrt, soweit dies gesetzlich zulassig
ist.

29.2 Vorrang zwingender Verbraucherrechte

Zwingende gesetzliche Rechte von Verbrauchern werden durch diese AGB nicht eingeschréankt.
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Dies betrifft insbesondere gesetzliche Vorschriften tiber:

Widerrufsrechte,

Informationspflichten,

Preisangaben,

Mangelrechte,

digitale Produkte und digitale Dienstleistungen,
Waren mit digitalen Elementen,
Vertragslaufzeiten,

automatische Vertragsverlangerungen,
Kindigungsrechte,

Zahlungsbedingungen,

e Verzug,

e Haftung,

e sowie sonstige zwingende Verbraucherschutzrechte.

29.3 Individuelle Vereinbarungen

Individuelle Vereinbarungen zwischen der iM Group und dem Verbraucher gehen diesen AGB vor,
soweit sie wirksam getroffen wurden.

Zwingende gesetzliche Verbraucherrechte kénnen auch durch individuelle Vereinbarungen nur
eingeschrankt werden, soweit das Gesetz dies ausdriicklich zulasst.

29.4 Preisangaben gegentber Verbrauchern

Soweit sich Angebote oder Leistungen an Verbraucher richten, werden Preise entsprechend den
jeweils geltenden gesetzlichen Preisangabevorschriften ausgewiesen.

Soweit gesetzlich erforderlich, werden gegentiber Verbrauchern insbesondere Gesamtpreise
einschlieRlich der gesetzlichen Umsatzsteuer und sonstiger zwingend einzubeziehender
Preisbestandteile angegeben.

Zusatzliche Kosten, insbesondere:

Fahrtkosten,
Versandkosten,
Materialkosten,
Zusatzleistungen,
Drittanbieterleistungen,
oder sonstige Nebenkosten,

werden gegenuber Verbrauchern nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und der jeweils wirksam
getroffenen Vereinbarung berechnet.
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29.5 Zahlungsbedingungen gegeniber Verbrauchern

Die allgemeinen Zahlungsbedingungen dieser AGB gelten gegeniber Verbrauchern nur, soweit sie
mit den zwingenden gesetzlichen Vorschriften vereinbar sind.

Gesetzliche Voraussetzungen fir:

Falligkeit,
Zahlungsverzug,
Verzugszinsen,
Mahnkosten,
Inkassokosten,
Zurickbehaltungsrechte,
e oder Leistungssperren

bleiben unberiihrt.

Eine Zahlungspflicht des Verbrauchers besteht nur fiir wirksam vereinbarte und gesetzlich zulassig
berechnete Leistungen.

29.6 Zusatzleistungen und Mehrkosten

Zusatzleistungen, Nachtrage oder Mehrkosten gegeniber Verbrauchern setzen eine entsprechende
rechtliche Grundlage voraus.

Soweit eine zusatzliche Vergltung nicht bereits wirksam vereinbart wurde oder sich unmittelbar aus
den gesetzlichen Vorschriften ergibt, wird die iM Group erforderliche Zusatzleistungen grundsatzlich
vor ihrer kostenpflichtigen Durchfiihrung mit dem Verbraucher abstimmen.

Die besonderen Regelungen Uber notwendige SofortmaRhahmen zur Gefahren- oder
Schadensabwehr bleiben im gesetzlich zulassigen Umfang unberihrt.

29.7 Digitale Produkte und digitale Dienstleistungen

Bei Vertrdgen mit Verbrauchern Uber digitale Produkte, digitale Inhalte, digitale Dienstleistungen oder
Waren mit digitalen Elementen gelten die hierfiir vorgesehenen zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

Dies betrifft insbesondere Regelungen tber:

e Bereitstellung,
o VertragsmaRigkeit,
e Funktionalitat,
o Kompatibilitat,
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Interoperabilitat,

Integration,

Aktualisierungen,

Sicherheitsupdates,

Anderungen digitaler Produkte,
Méngelrechte,

sowie Beendigung und Ruckabwicklung.

Soweit Regelungen aus Teil C oder Teil D dieser AGB hiervon abweichen, gelten sie gegentiber
Verbrauchern nur im gesetzlich zulassigen Umfang.

29.8 Vertragslaufzeiten und automatische Verlangerungen

Bei Verbrauchervertragen tber laufende oder wiederkehrende Leistungen gelten die zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen Uber Vertragslaufzeiten, automatische Verlangerungen und
Kindigungsmaoglichkeiten.

Soweit in Angeboten, Leistungsbeschreibungen oder sonstigen Vereinbarungen Vertragslaufzeiten
vorgesehen sind, werden diese gegenuber Verbrauchern nur im gesetzlich zuldssigen Umfang
vereinbart.

29.9 Abnahme gegeniber Verbrauchern

Soweit Verbraucher Werkleistungen beauftragen, gelten die gesetzlichen Vorschriften tGiber die
Abnahme.

Eine gesetzliche Abnahmefiktion tritt gegentiber einem Verbraucher nur ein, wenn samtliche hierftr
erforderlichen gesetzlichen Voraussetzungen, einschlief3lich etwaiger besonderer Hinweispflichten,
erfullt sind.

Punkt 27 gilt ergénzend.
29.10 Haftung gegeniiber Verbrauchern

Haftungsausschlisse oder Haftungsbeschrankungen dieser AGB gelten gegeniber Verbrauchern
ausschlieBlich im gesetzlich zuldssigen Umfang.

Insbesondere bleiben die in Punkt 11.1 genannten Falle unbeschrankter gesetzlicher Haftung
unberuhrt.

29.11 Eigentumsvorbehalt gegeniiber Verbrauchern

Ein Eigentumsvorbehalt nach Punkt 28 gilt gegeniber Verbrauchern nur im gesetzlich zulassigen
Umfang.
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Weitergehende Sicherungsrechte werden gegeniiber Verbrauchern nicht allein aufgrund dieser AGB
begrindet, soweit hierfur eine besondere gesetzliche oder individuelle Grundlage erforderlich ist.

29.12 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten von Verbrauchern richtet sich nach den geltenden
Datenschutzvorschriften und der jeweils anwendbaren Datenschutzerklarung der iM Group.

Die Datenschutzerklarung ist keine Einschréankung gesetzlicher Verbraucherrechte.
29.13 Keine Umgehung zwingender Verbraucherschutzvorschriften

Keine Regelung dieser AGB ist dahingehend auszulegen, dass zwingende gesetzliche Rechte von
Verbrauchern ausgeschlossen oder eingeschrankt werden, wenn ein solcher Ausschluss gesetzlich
nicht zulassig ist.

Soweit eine Klausel ausschliel3lich gegentiber Unternehmern wirksam oder sinnvoll anwendbar ist,
findet sie gegenlber Verbrauchern nur im gesetzlich zulassigen Umfang Anwendung.

29.14 Mal3geblichkeit des Verbraucherstatus

Fur die Frage, ob ein Auftraggeber als Verbraucher behandelt wird, ist grundsatzlich die tatséachliche
rechtliche Einordnung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses maf3geblich.

Die blo3e Bezeichnung eines Auftraggebers als Unternehmer oder Verbraucher ist nicht allein
entscheidend, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen tatséchlich anders liegen.

29.15 Zwingendes Recht

Samtliche Bestimmungen dieses Teils gelten nur im gesetzlich zulassigen Umfang.
Zwingende gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften haben Vorrang.

30. Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

Verbrauchern steht bei aul3erhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen und bei
Fernabsatzvertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, soweit das Gesetz ein solches
Widerrufsrecht vorsieht und keine gesetzliche Ausnahme eingreift.

Die Einzelheiten des jeweils bestehenden Widerrufsrechts, insbesondere zu:

e Beginn und Dauer der Widerrufsfrist,
e Ausiibung des Widerrufs,
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Folgen des Widerrufs,

Ruckzahlung empfangener Zahlungen,
Ricksendung oder Riickgabe von Waren,
Wertersatz,

vorzeitigem Leistungsbeginn,

Erléschen des Widerrufsrechts,

sowie gegebenenfalls dem Muster-Widerrufsformular

ergeben sich aus der dem Verbraucher fir den jeweiligen Vertrag zur Verfligung gestellten
Widerrufsbelehrung und den gesetzlichen Vorschriften.

30.1 Abhéangigkeit von der jeweiligen Vertragsart

Beginn, Inhalt und Rechtsfolgen des Widerrufsrechts kdnnen sich je nach Art des abgeschlossenen
Vertrages unterscheiden.

Dies gilt insbesondere bei Vertréagen Uber:

Dienstleistungen,

Werk- und Reparaturleistungen,

Warenlieferungen,

Lieferungen mit Montage,

digitale Dienstleistungen,

digitale Inhalte,

Software und digitale Lizenzprodukte,

Hosting- und Online-Dienste,

sowie Vertrage mit mehreren unterschiedlichen Leistungsbestandteilen.

Maf3geblich ist die fur den jeweiligen Vertrag anwendbare Widerrufsbelehrung.
30.2 Vorzeitiger Beginn von Dienstleistungen

Winscht der Verbraucher, dass die iM Group bereits vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist mit der
Erbringung einer Dienstleistung beginnt, kann die iM Group die Aufnahme der Leistung davon
abhangig machen, dass der Verbraucher das hierfiir gesetzlich erforderliche ausdriickliche Verlangen
beziehungsweise seine erforderliche Zustimmung erklart.

Soweit gesetzlich erforderlich, wird der Verbraucher auf3erdem dariiber informiert, welche Folgen ein
vorzeitiger Leistungsbeginn fur sein Widerrufsrecht haben kann.

Bei aul3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen werden die gesetzlich erforderlichen
Erklarungen auf einem dauerhaften Datentrager eingeholt, soweit dies vorgeschrieben ist.
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30.3 Wertersatz bei Dienstleistungen

Widerruft der Verbraucher einen Vertrag tber eine entgeltliche Dienstleistung, nachdem er
ausdriicklich verlangt hat, dass die iM Group bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung
beginnt, kann der Verbraucher unter den gesetzlichen Voraussetzungen zum Wertersatz fiir die bis
zum Widerruf tatsachlich erbrachten Leistungen verpflichtet sein.

Der Wertersatz richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Hierbei kdnnen, soweit gesetzlich zulassig und tatsachlich erbracht, insbesondere bericksichtigt
werden:

Arbeitsleistungen,

Planungsleistungen,

Vorbereitungsleistungen,

Anfahrten,

Montage- oder Installationsarbeiten,

technische Leistungen,

sowie sonstige bis zum Zugang des Widerrufs vertragsgeman erbrachte Leistungen.

30.4 Erléschen des Widerrufsrechts bei vollstandig erbrachten Dienstleistungen

Bei entgeltlichen Dienstleistungen kann das Widerrufsrecht nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften mit vollstandiger Erbringung der Dienstleistung erléschen, wenn der Verbraucher vor
Beginn der Leistung:

e ausdricklich zugestimmt hat, dass die iM Group vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Erbringung beginnt,

¢ und seine Kenntnis davon bestéatigt hat, dass sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung erlischt,

soweit die weiteren gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind.
30.5 Digitale Inhalte ohne kérperlichen Datentrager

Bei Vertragen uber digitale Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager bereitgestellt werden,
gelten die besonderen gesetzlichen Vorschriften Giber Beginn und Erléschen des Widerrufsrechts.

Soweit gesetzlich vorgesehen, kann die iM Group mit der Bereitstellung vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnen, wenn der Verbraucher zuvor:

e ausdricklich dem vorzeitigen Beginn zugestimmt hat,
e seine Kenntnis bestatigt hat, dass er hierdurch bei Beginn der Vertragserfiillung sein
Widerrufsrecht verlieren kann,
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e und die weiteren gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind.

Dies kann insbesondere eigene Software, Downloads, digitale Lizenzprodukte oder sonstige
unmittelbar bereitgestellte digitale Inhalte betreffen, soweit diese rechtlich als digitale Inhalte
einzuordnen sind.

30.6 Warenlieferungen

Bei Vertragen Uber Waren richtet sich der Beginn der Widerrufsfrist nach den hierfur geltenden
gesetzlichen Vorschriften.

Insbesondere kann der Fristbeginn vom Erhalt:

e der Ware,
e der letzten Ware einer einheitlichen Bestellung,
e der letzten Teilsendung,
e oder des letzten Stiicks
abhangen.

Die jeweilige Widerrufsbelehrung enthalt die fir den konkreten Vertrag maf3gebliche Regelung.
30.7 Gemischte Vertrage
Enthalt ein Auftrag mehrere unterschiedliche Leistungsbestandteile, beispielsweise:

Warenlieferung und Montage,

Hardware und Software,

Lieferung und Installation,

digitale Inhalte und Dienstleistungen,

oder Hosting und zusétzliche technische Leistungen,

richtet sich das Widerrufsrecht nach der gesetzlichen Einordnung des jeweiligen Vertrags
beziehungsweise der einzelnen Leistungsbestandteile.

Die iM Group kann hierfur erforderlichenfalls unterschiedliche oder erganzende
Verbraucherinformationen verwenden.

30.8 Wunsch nach sofortiger Ausfihrung

Der Verbraucher kann, soweit gesetzlich zuldssig, ausdriicklich verlangen, dass die iM Group bereits
wahrend der Widerrufsfrist mit der Leistung beginnt.
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Die iM Group ist nicht verpflichtet, vor Ablauf der Widerrufsfrist mit einer Leistung zu beginnen, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Der geplante Ausfiihrungsbeginn allein stellt noch kein ausdriickliches Verlangen des Verbrauchers im
Sinne der gesetzlichen Widerrufsvorschriften dar.

30.9 Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht oder kann vorzeitig erléschen, wenn und soweit dies gesetzlich
vorgesehen ist.

Ob eine gesetzliche Ausnahme vorliegt, richtet sich nach der konkreten Art und den Umstanden des
jeweiligen Vertrages.

Diese AGB begriinden keine Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehende Einschréankung des
Widerrufsrechts.

30.10 Verhaltnis zur gesonderten Widerrufsbelehrung

Die iM Group stellt Verbrauchern, soweit gesetzlich erforderlich, eine gesonderte Widerrufsbelehrung
zur Verflgung.

Die gesonderte Widerrufsbelehrung ist fur die konkrete Ausgestaltung des Widerrufsrechts
mafgeblich.

Bei Widerspruchen zwischen allgemeinen Formulierungen dieser AGB und einer fir den konkreten
Verbrauchervertrag ordnungsgemaR erteilten Widerrufsbelehrung gelten hinsichtlich des
Widerrufsrechts die gesetzlichen Vorschriften und die fur den jeweiligen Vertrag maf3gebliche
Widerrufsbelehrung.

30.11 Muster-Widerrufsformular

Soweit gesetzlich erforderlich, wird dem Verbraucher zusétzlich das gesetzlich vorgesehene Muster-
Widerrufsformular zur Verfiigung gestellit.

Die Verwendung dieses Formulars ist fur die Austibung des Widerrufsrechts nicht zwingend
erforderlich.

30.12 Zwingendes Recht

Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im Rahmen der zwingenden gesetzlichen
Vorschriften tGber Verbraucherwiderrufsrechte.

Zwingende Rechte des Verbrauchers bleiben unberihrt.
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TEIL G- DATENSCHUTZ UND
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

31. Datenschutz

Die iM Group verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der Anbahnung, Durchfihrung,
Abwicklung und Beendigung von Vertragsverhéaltnissen nach Mal3gabe der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der jeweils geltenden
Datenschutzerklarung der iM Group.

31.1 Verarbeitung im Rahmen der Vertragsdurchfihrung

Soweit dies fir die Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags erforderlich ist, kann die iM Group
insbesondere personenbezogene Daten verarbeiten, die erforderlich sind fir:

Angebotserstellung,

Vertragsabschluss,

Auftragsbearbeitung,

Projektabwicklung,

Terminabstimmung,

Rechnungsstellung,

Zahlungsabwicklung,

Support,

Wartung,

Fernwartung,

Lizenzverwaltung,

technische Administration,
Kommunikation,

Reklamations- und Gewébhrleistungsbearbeitung,
sowie sonstige vertragsbezogene Zwecke.

31.2 Projektbezogene Daten

Im Rahmen einzelner Projekte kann es erforderlich sein, personenbezogene Daten, Kontaktdaten,
Zugangsdaten, technische Informationen oder sonstige projektbezogene Informationen zu
verarbeiten.

Die Verarbeitung erfolgt nur im erforderlichen Umfang und nach MalRgabe der anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften.
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31.3 Zugangsdaten und technische Zugriffe

Soweit der Auftraggeber der iM Group Zugangsdaten, Benutzerkonten, Administrationszugange oder
sonstige technische Berechtigungen zur Verfligung stellt, dirfen diese im fir die Leistungserbringung
erforderlichen Umfang genutzt werden.

Die allgemeinen Regelungen zu Zugangsdaten und IT-Sicherheit aus diesen AGB gelten ergénzend.
31.4 Auftragsverarbeitung

Soweit die iM Group personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet und die
gesetzlichen Voraussetzungen einer Auftragsverarbeitung vorliegen, kann der Abschluss einer
gesonderten Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung erforderlich sein.

Eine solche Vereinbarung wird, soweit erforderlich, ergédnzend zu diesen AGB abgeschlossen.
31.5 Subunternehmer und technische Dienstleister

Soweit zur Vertragserfillung geeignete Subunternehmer, Hostinganbieter, Cloudanbieter, technische
Dienstleister oder sonstige Dritte eingesetzt werden, kénnen personenbezogene Daten im
erforderlichen Umfang an diese Gbermittelt oder durch diese verarbeitet werden, soweit hierflir eine
gesetzliche Grundlage besteht.

Soweit erforderlich, werden entsprechende datenschutzrechtliche Vereinbarungen getroffen.
31.6 Verantwortlichkeit des Auftraggebers

Stellt der Auftraggeber der iM Group personenbezogene Daten Dritter zur Verfiigung oder erméglicht
deren Verarbeitung, ist er daflur verantwortlich, dass er hierzu rechtlich berechtigt ist.

Dies betrifft insbesondere Daten von:

Mitarbeitern,

Kunden,

Ansprechpartnern,

Mietern,

Nutzern,

Geschaftspartnern,

oder sonstigen betroffenen Personen.

31.7 Keine eigenstandige Erweiterung der Datenverarbeitung
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Diese AGB begriinden keine eigenstandige Berechtigung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Uber den gesetzlich zulassigen und fir den jeweiligen Zweck erforderlichen Umfang hinaus.

Mafgeblich sind die geltenden Datenschutzvorschriften, die konkrete Vertragsdurchfiihrung und die
Datenschutzerklarung der iM Group.

31.8 Verhaltnis zur Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung dient der Information tber Art, Umfang, Zwecke, Rechtsgrundlagen und
sonstige Umsténde der Datenverarbeitung.

Soweit spezielle Datenschutzinformationen fur bestimmte Produkte, Apps, Software, Hosting- oder
sonstige Leistungen bestehen, gelten diese erganzend.

31.9 Gesetzliche Betroffenenrechte
Die gesetzlichen Rechte betroffener Personen bleiben unberihrt.
Dies betrifft insbesondere, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen:

Auskunft,

Berichtigung,

Loschung,

Einschréankung der Verarbeitung,

Datenlbertragbarkeit,

Widerspruch,

sowie Beschwerderechte bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde.

31.10 Zwingendes Datenschutzrecht

Samtliche Regelungen dieses Punktes gelten nur im Rahmen der jeweils anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften.

Zwingende gesetzliche Datenschutzrechte bleiben unberthrt.
32. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fur samtliche Vertragsverhéltnisse zwischen der iM Group und dem Auftraggeber gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften oder die nachfolgenden
Bestimmungen etwas anderes vorsehen.

32.1 Anwendbares Recht gegentiber Unternehmern
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Gegeniber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf (CISG/UN-Kaufrecht) ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Dies gilt auch bei Vertragen mit Auslandsbezug, soweit keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
entgegenstehen.

32.2 Anwendbares Recht gegeniiber Verbrauchern
Gegenuber Verbrauchern gilt grundsatzlich ebenfalls das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Hat der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat und stehen ihm nach
den dort zwingend anwendbaren gesetzlichen Vorschriften weitergehende Verbraucherschutzrechte
zu, werden diese durch die Rechtswahl zugunsten deutschen Rechts nicht eingeschréankt.

Zwingende gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberihrt.

32.3 Gerichtsstand gegentiber Unternehmern

Ist der Auftraggeber:
e Kaufmann,
e juristische Person des o6ffentlichen Rechts,
o Offentlich-rechtliches Sondervermdgen,
e oder steht ihm aufgrund gesetzlicher Vorschriften kein zwingender allgemeiner Gerichtsstand

entgegen,

ist, soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zulassig ist, Gerichtsstand fur samtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis der Sitz der iM Group.

Als Sitz der iM Group im Sinne dieser Regelung gilt der Sitz derjenigen Gesellschaft, die im Abschnitt
»Vvertragspartner und Begriffsbestimmung® dieser AGB als Vertragspartner bezeichnet ist.

Damit richtet sich der Gerichtsstand automatisch nach der jeweils in der aktuellen Fassung dieser
AGB bezeichneten Vertragsgesellschaft.

32.4 Recht der iM Group, an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu klagen

Die iM Group bleibt berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand oder an
einem sonstigen gesetzlich zulassigen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.
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Die Vereinbarung des Gerichtsstands am Sitz der iM Group schrankt dieses Recht nicht ein.
32.5 Gerichtsstand gegentber Verbrauchern

Gegenuber Verbrauchern gelten ausschliel3lich die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen, soweit
eine abweichende Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich nicht zulassig ist.

Durch diese AGB wird gegenuber Verbrauchern kein ausschlie3licher Gerichtsstand am Sitz der iM
Group begriindet, wenn dies nach den gesetzlichen Vorschriften unzulassig ware.

32.6 Auftraggeber ohne allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland

Hat ein Auftraggeber, der kein Verbraucher ist, nach Vertragsschluss keinen allgemeinen
Gerichtsstand mehr in der Bundesrepublik Deutschland oder ist sein Wohn- beziehungsweise
Geschaftssitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt, kann der Sitz der iM Group als
Gerichtsstand vereinbart beziehungsweise nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorschriften
herangezogen werden.

Zwingende internationale Zustandigkeitsregelungen bleiben unberihrt.
32.7 Erfullungsort gegeniiber Unternehmern

Gegeniber Unternehmern ist, soweit gesetzlich zuldssig und nichts Abweichendes vereinbart wurde,
Erfallungsort fir Zahlungen und sonstige vertragliche Leistungen grundsatzlich der Sitz der iM Group.

Soweit die Natur der geschuldeten Leistung einen anderen Leistungsort zwingend voraussetzt,
insbesondere bei ausdricklich vereinbarten Vor-Ort-, Montage-, Installations- oder Werkleistungen,
bleibt der tatsachlich vereinbarte Leistungsort mafigeblich.

32.8 Leistungen an mehreren Orten

Werden Leistungen an mehreren Standorten erbracht, begriindet dies nicht automatisch einen
eigenstandigen ausschlie3lichen Gerichtsstand an jedem einzelnen Leistungsort.

Die gesetzlichen Zusténdigkeitsregelungen sowie die zuldssigen Gerichtsstandsvereinbarungen
dieses Punktes bleiben maRgeblich.

32.9 Internationale Vertragsverhaltnisse

Bei Vertragsverhaltnissen mit internationalem Bezug bleiben zwingende Vorschriften des
internationalen Privat- und Verfahrensrechts unberihrt.

Soweit die Parteien wirksam deutsches Recht gewahlt haben, gilt diese Rechtswahl im gesetzlich
zulassigen Umfang unabhéangig davon, in welchem Staat einzelne Leistungen erbracht werden.
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32.10 Keine Einschréankung zwingender Schutzrechte
Keine Regelung dieses Punktes ist dahingehend auszulegen, dass:

zwingende Verbraucherrechte,

zwingende internationale Zustandigkeitsvorschriften,
zwingendes Datenschutzrecht,

oder sonstige nicht abdingbare gesetzliche Rechte

ausgeschlossen oder eingeschrankt werden.
32.11 Vorrang individueller Vereinbarungen

Soweit zwischen der iM Group und dem Auftraggeber wirksam eine abweichende Vereinbarung lber:

anwendbares Recht,

Gerichtsstand,

Erfullungsort,

Schiedsverfahren,

oder sonstige Streitbeilegungsmechanismen

getroffen wurde, geht diese individuelle Vereinbarung den Regelungen dieses Punktes vor.
33. Schlussbestimmungen

Soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in individuellen Vereinbarungen nichts
Abweichendes geregelt ist, gelten die nachfolgenden Schlussbestimmungen ergénzend fur samtliche
Vertragsverhaltnisse zwischen der iM Group und dem Auftraggeber.

33.1 Vorrang individueller Vereinbarungen

Individuelle Vereinbarungen zwischen der iM Group und dem Auftraggeber gehen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

Dies gilt insbesondere fur individuell vereinbarte Regelungen zu:

e Leistungsumfang,

e Preisen,

e Zahlungsbedingungen,

e Terminen,

¢ Nutzungsrechten,

e Vertragslaufzeiten,

e Kindigung,
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e Gewahrleistung,
e Haftung,
e oder sonstigen Vertragsbestandteilen.

33.2 Rangfolge von Vertragsunterlagen

Soweit mehrere Vertragsunterlagen bestehen und diese voneinander abweichende Regelungen
enthalten, gilt grundsétzlich folgende Rangfolge, soweit keine individuell abweichende Vereinbarung
getroffen wurde:

ausdricklich individuell ausgehandelte Vereinbarungen,

ausdriicklich vereinbarte Nachtrage oder Anderungsvereinbarungen,

das jeweilige Angebot beziehungsweise die Auftragsbestéatigung,

besondere Leistungs-, Lizenz-, Hosting-, Wartungs- oder Servicebedingungen,
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen,

sonstige allgemeine Leistungs- oder Produktbeschreibungen.

oukrwnNE

Die jeweils speziellere Regelung geht der allgemeineren Regelung vor, soweit beide denselben
Sachverhalt betreffen.

33.3 Schriftliche Vereinbarungen und Vertragsanderungen

Anderungen, Erganzungen, Erweiterungen oder sonstige Abweichungen von bestehenden Vertragen,
Angeboten, Auftragsbestatigungen oder sonstigen Vertragsunterlagen sollen zur eindeutigen
Dokumentation schriftlich vereinbart werden.

Verbindlich dokumentierte Vereinbarungen kdnnen insbesondere erfolgen durch:

schriftliche Vertrage,

schriftiche Nachtrage,

schriftliche Auftragsbestatigungen,

schriftlich bestatigte Anderungsauftrage,

oder sonstige von den Parteien eindeutig schriftlich bestéatigte Vereinbarungen.

Mindliche oder telefonische Erklarungen, Besprechungen, Abstimmungen oder Aussagen begriinden
grundsétzlich keine Anderung oder Erweiterung des dokumentierten Leistungsumfangs, solange sie
nicht anschlielend entsprechend schriftlich bestatigt wurden.

Dies gilt insbesondere fur mindliche Aussagen uber:

o Preise,
e Preisnachlasse,
e Zusatzleistungen,
e Leistungsumfang,
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Fertigstellungstermine,

Garantien,

Gewabhrleistungszusagen,

Nutzungsrechte,

kostenlose Leistungen,

Vertragslaufzeiten,

Kindigungsbedingungen,

Haftungstbernahmen,

oder sonstige wesentliche Vertragsbedingungen.

Zwingende gesetzliche Vorschriften tUber den Vorrang tatséchlich individuell ausgehandelter
Vereinbarungen bleiben unberuhrt.

33.4 Keine Vertretungsmacht fur mundliche Vertragsanderungen

Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen, Subunternehmer oder sonstige von der iM Group eingesetzte
Personen sind nicht allein aufgrund ihrer Tatigkeit vor Ort oder ihrer Mitwirkung an einem Projekt
befugt, mindlich verbindliche Anderungen des Vertrags, des Leistungsumfangs, der Vergiitung oder
sonstiger wesentlicher Vertragsbedingungen zu vereinbaren, sofern ihnen hierfiir keine
entsprechende Vertretungsmacht erteilt wurde.

Insbesondere begrinden mindliche Aussagen Uber:

kostenlose Zusatzarbeiten,

Preisreduzierungen,

Verzicht auf Forderungen,

Erweiterungen des Leistungsumfangs,

verbindliche Fertigstellungstermine,

Garantien,

Haftungszusagen,

oder sonstige zusatzliche Verpflichtungen der iM Group

grundsétzlich keine entsprechende Verpflichtung, solange diese nicht durch eine hierzu befugte
Person der iM Group schriftlich bestéatigt wurden.

Der Auftraggeber kann sich daher grundsatzlich nicht allein auf nicht schriftlich bestéatigte Aussagen
von Mitarbeitern, Monteuren, Technikern, Subunternehmern oder sonstigen Projektbeteiligten berufen,
soweit keine gesetzlich wirksame Vertretungsmacht oder individuell ausgehandelte Vereinbarung
vorliegt.

33.5 Elektronische Kommunikation

Die Parteien kdnnen fir die laufende Vertrags- und Projektkommunikation elektronische
Kommunikationsmittel, insbesondere E-Mail, Kundenportale oder Projektplattformen, verwenden.
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Dies betrifft insbesondere:

Terminabstimmungen,

Ubermittlung von Unterlagen,

technische Informationen,

Projektkommunikation,

Statusmeldungen,

Rechnungen,

Freigaben, soweit hierfir keine besondere Form vereinbart ist,
sowie sonstige laufende Kommunikation.

Die elektronische Kommunikation ersetzt jedoch nicht die nach Punkt 33.3 vorgesehene schriftliche
Dokumentation wesentlicher Vertragsanderungen, soweit nicht die iM Group die betreffende Anderung
ausdricklich auf einem geeigneten dauerhaften Kommunikationsweg bestatigt.

33.6 Zugang elektronischer Erklarungen

Elektronische Mitteilungen gelten als zugegangen, wenn sie so in den elektronischen
Empfangsbereich des Empfangers gelangt sind, dass unter gewdhnlichen Umstanden mit einer
Kenntnisnahme gerechnet werden kann.

Zwingende gesetzliche Regelungen Uber den Zugang von Willenserklarungen bleiben unberuhrt.
33.7 Aktualisierung von Kontakt- und Unternehmensdaten

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Anderungen seiner fiir das Vertragsverhéltnis relevanten
Kontaktdaten, insbesondere:

Anschrift,

E-Mail-Adresse,

Telefonnummer,

Ansprechpartner,

Rechnungsanschrift,

oder sonstige wesentliche Kontaktdaten

der iM Group rechtzeitig mitzuteilen.
Entsprechendes gilt fur die iM Group hinsichtlich der von ihr verwendeten Vertrags- und Kontaktdaten.
33.8 Uberschriften und Gliederung

Uberschriften, Zwischenuberschriften und Gliederungsbezeichnungen dienen ausschlieRlich der
besseren Ubersichtlichkeit.
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Sie haben keinen eigenstandigen Regelungsgehalt und beschranken nicht den Inhalt einer Klausel,
soweit sich aus dem jeweiligen Wortlaut eindeutig etwas anderes ergibt.

33.9 Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, nichtig oder undurchftihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Dies gilt entsprechend, wenn sich eine unbeabsichtigte Regelungsliicke ergibt.
33.10 Keine automatische Ersetzung durch wirtschaftlich dhnliche Klausel

Eine unwirksame Bestimmung wird nicht allein deshalb durch eine andere Regelung ersetzt, weil
diese dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung méglichst nahekommt.

Maf3geblich sind vielmehr die gesetzlichen Vorschriften sowie gegebenenfalls eine wirksame
individuelle Vereinbarung zwischen den Parteien.

33.11 Fortgeltung einzelner Regelungen nach Vertragsende

Bestimmungen, die ihrem Sinn und Zweck nach auch nach Beendigung des Vertrags fortgelten sollen,
bleiben im gesetzlich zuldssigen Umfang auch nach Vertragsende wirksam.

Dies kann inshesondere betreffen:

Zahlungsanspriche,

Nutzungsrechte,
Geheimhaltungsverpflichtungen,
Datenschutzpflichten,

Haftungsregelungen,
Gewabhrleistungsrechte,
Eigentumsvorbehalte,

Herausgabe- und Ldschungspflichten,
sowie Regelungen zur Rechtsdurchsetzung.

33.12 Keine Begrindung dauerhafter Pflichten durch einmalige Leistungen

Die einmalige, freiwillige oder kulanzweise Erbringung einer Leistung begriindet keinen Anspruch des
Auftraggebers auf eine gleichartige zukinftige Leistung, soweit keine entsprechende vertragliche
Verpflichtung vereinbart wurde.
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Dies gilt insbesondere fir:

zusatzliche Supportleistungen,
freiwillige Nacharbeiten,
Kulanzleistungen,

unentgeltliche Zusatzleistungen,
verlangerte Zahlungsfristen,

oder sonstige freiwillige Leistungen.

33.13 Rechte aus dem Vertragsverhaltnis

Eine Ubertragung von Rechten oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis durch den Auftraggeber auf
Dritte bedarf, soweit gesetzlich zulassig, der vorherigen Zustimmung der iM Group.

Zwingende gesetzliche Abtretungs- oder Ubertragungsrechte bleiben unberiihrt.
33.14 Aufrechnung

Der Auftraggeber kann gegeniiber Forderungen der iM Group nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aufrechnen, soweit eine solche Beschrankung gesetzlich zuléassig
ist.

Zwingende gesetzliche Aufrechnungsrechte, insbesondere gegeniber Verbrauchern, bleiben
unberihrt.

33.15 Zurickbehaltungsrechte
Zuruckbehaltungsrechte kénnen nur im gesetzlich zulassigen Umfang ausgetbt werden.

Soweit gesetzlich zuléassig, kann ein Zurtickbehaltungsrecht des Auftraggebers auf Anspriiche aus
demselben Vertragsverhaltnis beschréankt sein.

33.16 Keine Anderung zwingenden Rechts

Keine Regelung dieser AGB ist so auszulegen, dass zwingende gesetzliche Rechte ausgeschlossen,
eingeschrankt oder umgangen werden, soweit dies rechtlich nicht zulassig ist.

33.17 Sprachfassung

Soweit diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in mehreren Sprachen bereitgestellt werden, ist
grundsétzlich die deutsche Fassung mafRgeblich, soweit gesetzlich zulassig und nichts Abweichendes
vereinbart wurde.
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Zwingende gesetzliche Informations- oder Sprachvorgaben bleiben unberihrt.
33.18 Geltungsstand

Es gilt diejenige Fassung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die wirksam in den jeweiligen
Vertrag einbezogen wurde.

Spatere Anderungen dieser AGB wirken nicht automatisch riickwirkend auf bereits abgeschlossene
Vertrage, soweit nicht ausdriicklich und wirksam etwas anderes vereinbart wurde.

33.19 Anderung der AGB fiir zukiinftige Vertrage

Die iM Group ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur zukinftige
Vertragsabschllisse zu andern oder zu aktualisieren.

Fir neu abgeschlossene Vertrage gilt die jeweils wirksam einbezogene aktuelle Fassung.

Bei laufenden Vertragen gelten Anderungen nur, wenn hierfir eine wirksame vertragliche oder
gesetzliche Grundlage besteht.

33.20 Schlussregelung

Soweit einzelne Sachverhalte in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht ausdricklich
geregelt sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften sowie die fir den jeweiligen Vertrag individuell
getroffenen Vereinbarungen.
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