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Widerrufsbelehrung fir Waren mit Montage

Stand: 01.09.2026

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Soweit der Vertrag die Lieferung von Waren einschlief3lich einer vereinbarten Montage oder
Installation umfasst und die Warenlieferung den Schwerpunkt des Vertrages bildet, betragt
die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben beziehungsweise
hat.

Bei einem Vertrag Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und die getrennt geliefert werden, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

Bei einer Ware, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, beginnt die
Widerrufsfrist an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben
beziehungsweise hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

idea MEDIA Services GmbH
Dorfstr. 29b
15713 Kdnigs Wusterhausen
Deutschland

Telefon: 0336 250 893 80
E-Mail: info@im-group.eu

mittels einer eindeutigen Erklarung, zum Beispiel eines mit der Post versandten Briefes oder
einer E-Mail, tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen hierfur das Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung des Muster-
Widerrufsformulars ist jedoch nicht vorgeschrieben.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung
Ihres Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten, unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf bei uns eingegangen
ist.

Hiervon ausgenommen sind zusatzliche Kosten, die dadurch entstanden sind, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben.

Fir die Rickzahlung verwenden wir grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Zahlung eingesetzt haben, sofern mit lhnen nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.

In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren zurtickerhalten haben oder bis

Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem,
welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Ricksendung der Waren

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu lUbergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Die Riicksendung erfolgt an:

idea MEDIA Services GmbH

Dorfstr. 29b

15713 Konigs Wusterhausen

Deutschland

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren, soweit gesetzlich nichts
anderes vorgeschrieben ist.

idea MEDIA Services GmbH & 0336 250 893 80 Registergericht

Dorfstr. 29b S 0336 250 893 89 Amtsgericht Cottbus

15713 Koénigs Wusterhausen & info@im-group.eu HRB 17430 CB

Geschaftsfuhrer Finanzamt Kénigs Wusterhausen
Sergej Sirocenko St.Nr.: 049/111/00113

WB fiir Waren mit Montage - Seite 2 von 6




IM

GROUP

www.im-group.eu

Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt
werden kénnen, kénnen die unmittelbaren Riicksendekosten entsprechend der vor
Vertragsschluss erteilten Information von lhnen zu tragen sein.

Wertverlust der Waren

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Bereits erfolgte Montage oder Installation

Wourde die gelieferte Ware auf lhren ausdrtcklichen Wunsch bereits vor Ablauf der
Widerrufsfrist montiert oder installiert, kann im Falle eines Widerrufs ein Anspruch auf
Wertersatz fur die bis zum Widerruf bereits erbrachten Montage- oder Installationsleistungen
bestehen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erflllt sind.

Dies setzt insbesondere voraus, dass Sie ausdrticklich verlangt haben, dass mit der
Montage- oder Installationsleistung bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird.

Der Wertersatz richtet sich nach dem Anteil der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erbrachten
Leistungen im Verhaltnis zum vertraglich vereinbarten Gesamtumfang der Montage- oder
Installationsleistung.

Riuckbau bereits montierter Waren

Soweit die Ware bereits montiert, eingebaut oder installiert wurde, richtet sich die
Ruckabwicklung nach den gesetzlichen Vorschriften und den Umsténden des jeweiligen
Vertrages.

Ein Anspruch auf unentgeltlichen Ausbau, Riickbau, die Wiederherstellung des
urspriinglichen Zustands oder die Ubernahme samtlicher hierdurch entstehender Kosten
besteht nicht unabhangig von den gesetzlichen Voraussetzungen.

Soweit der Verbraucher gesetzlich Anspruch auf entsprechende MaRnahmen hat, bleiben
diese Rechte unberiihrt.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht insbesondere nicht bei Vertréagen zur Lieferung von Waren, die
nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
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durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Dies kann insbesondere Waren betreffen, die aufgrund individueller Mal3e,
kundenspezifischer Vorgaben, besonderer Konfigurationen, individueller Anfertigungen,
Beschriftungen, Bedruckungen oder sonstiger persénlicher Spezifikationen hergestellt oder
angepasst werden.

Das Widerrufsrecht kann ferner in weiteren gesetzlich vorgesehenen Féllen ausgeschlossen
sein.

Zwingende gesetzliche Vorschriften bleiben unberuhrt.
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Erklarung zum vorzeitigen Beginn der Montage- oder
Installationsleistung

Ich verlange ausdrticklich, dass die idea MEDIA Services GmbH (iM Group) bereits vor
Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist mit der vereinbarten Montage- oder
Installationsleistung beginnt.

Mir ist bekannt, dass ich im Falle eines Widerrufs fir die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs

bereits erbrachten Montage- oder Installationsleistungen Wertersatz nach den gesetzlichen
Vorschriften zu leisten habe, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur vorliegen.

O Ich verlange ausdriicklich den Beginn der Montage- oder Installationsleistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist.

Ort, Datum:

Name des Verbrauchers:

Unterschrift / elektronische Bestéatigung:
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, konnen Sie dieses Formular ausfillen und an uns
Ubermitteln.

An:

idea MEDIA Services GmbH

Dorfstr. 29b

15713 Kdnigs Wusterhausen

Deutschland

E-Mail: info@im-group.eu

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der

folgenden Waren einschlief3lich der vereinbarten Montage- beziehungsweise
Installationsleistung:

Bestellt am () / erhalten am ():

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:
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